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ABSTRAK

“Pengaruh Attractivenes dan Trustworthiness Influencer’s terhadap Purchase
Intention Body Lotion Vaseline dengan Brand Trust sebagai variabel mediasi
pada Mahasiswa Manajemen UMPO Angkatan 2022-2025” ; Yessi Fadhilla
Prastiwi, 22415633, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini dibimbing oleh Fery Setiawan, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing
I dan Dr. Titis Purwaningrum, S.E., M.M.A. selaku Dosen Pembimbing II.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Influencer's Attractiveness dan
Influencer's Trustworthiness terhadap Purchase Intention dengan Brand Trust
sebagai variabel mediasi pada mahasiswa Manajemen UMPO angkatan 2022-2025
pengguna aktif media sosial yang pernah melihat konten promosi Body Lotion
Vaseline dari influencer, dengan didasarkan pada S-O-R Theory di mana
karakteristik influencer sebagai stimulus memengaruhi Brand Trust sebagai
organism yang selanjutnya mendorong Purchase Intention sebagai response.
Pendekatan kuantitatif digunakan dengan teknik purposive sampling terhadap 100
responden dan dianalisis menggunakan SEM-PLS dengan SmartPLS 4.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Influencer's Attractiveness dan Trustworthiness
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand Trust, Trustworthiness dan
Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention,
sedangkan Attractiveness tidak berpengaruh langsung. Brand Trust terbukti
memediasi pengaruh keduanya, menegaskan bahwa kepercayaan terhadap merek
merupakan jembatan utama antara kredibilitas influencer dan niat beli konsumen
terhadap Body Lotion Vaseline.Kata Kunci: Attractiveness, Trustworthiness, Brand

Trust, Purchase Intention.
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MOTTO

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya”

(Qs. Az-Zumar :53)

“Hadapi semuanya langsung dimuka, apapum yang terjadi tidak apa, setiap hari

ku bersyukur melihatmu berselimut harapan, berbekal cerita”

(Hindia - Baskara Putra)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)

“I learned that every difficult process is shaping me into a stronger version of
myself. As long as I keep trying, trusting Allah, and refusing to give up, I am

already closer to the life I pray for”

(penulis)

vil



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN .....ccoooiiiiiiiiii e 1
ABSTRAK ..o 1
KATA PENGANTAR ......ooiiiiiiie s i
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK.......ccccooiiiiiniiinicniciee v
PERSEMBAHAN .......oiiiiii e \%
IMOTTO ..ttt e asn e e snb e e e nneeeaa vil
DAFTAR ISL ..o viil
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiiiii e X
DAFTAR TABEL......ooiiiiitiiieiie et xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BABI ..oy R A 'L RN BN .. 1
PENDAHULUAN ...ttt e b e 1
1.1 LapiSClalealifiry . =P . ¢ SO N, ..o 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooiiiiiiiiiii et 7
1.3 | ST N, £ O e R~ oo - . S e R . ................. 8
1.4 Manfaat Penelitian ......ccoccoiiiiiiiiiiiiin e st stee e 9
BAB II..... A Rt A 1 i e b o v - - S oo 11
TINJAUAN PUSTAKA ... .ottt sbn s nne e s 11
2.1 Lang 9S8 ToORie- TN——— . . .y ... 11

1. Grand Theoty : Stimulus — Organism — Response (S-O-R).................... 11

2. Purchase INERLION ..........cc..cccoiieiiiiiieeiie it 14

3. Influencers AtraCtiVeNess .................cocuvsiiiiiieniiiiiiiiieee e 16

4. Influencer s TruStWOFIRINESS ..........cccccvueiieiiiiiiiiiieese e 18

5. BFANA THUST ..ot 19

2.2 Penelitian terdahulu............coooiiiiiiiii 21
2.3 Kerangka Konseptual .........ccoooiiiiiiiiiiiiie e 26
2.4 HIPOTESIS .. et 27
BAB IIL ..o 40
METODE PENELITIAN ..ottt 40
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian............ccccoceviiiiiiiiinic i 40

viil



3.2 Ruang Lingkung Penelitian..........cccoooirieiiiiiinieiiie e 40

33 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccceiviiiiiiiniiieniiie e, 41
3.4 Jenis dan SumMbeEr Data.........ccceviiiiiiiiiiiiii e 44
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccoooviiiiiiiiiiii e 45
3.6 Definisi Operasional Variabel ............cccooeviiiiiiiiiiiiciice 46
3.7  Metode Analisis Data ..........ccoiiiiiiiiiiiic e 51

1.  Metode Pengukuran (Outer Model) .........ccccooveiiiiiiiiiiiicc e 52

2. Model Struktual (Inner Model) ...............cccovviiiiiiiiiiiiiciiiiie 58

3. Pengujian Hipotesis......cooveiuiiiiiiiiiiie i 59
BAB IV s 62
HASIL PEMBAHASAN ..ottt 62
5.1 Hasil Penelitian .....ccvviieriiiiiieiiie e 62

1.  Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccoeivinviiiiiiiiiicicin 62

2. Deskripsi Identitas Responden.............ccooeiiriveiiiiiniinieiinc e 64

5.2 Analisis DesKIIPtif .......c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiie i et 68
53 Hasil Analisis Data..........ccoiiiiiiiiiiii e 75

1. Skema Model Partial Last SGUFe ............ccccooooiiieiiiiiieniieiiiiciienee 75

2. Pengujian (Outer Model).......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 75

B. Pengujian Model Struktual (Inner Model) ................cccoooviiiininnnnnn 85

4, PerhGORSSATNNES %N, R BT S 93
BAB V........... A S SR ) ....................... 109
KESIMPULAN ..ottt sttt e abe ek ne e sh et n e 109
5.1 KesImpulan .......ooveiiiiiiiiiiiiici e 109
5.2 Implikasi Penelitian..........ccccoooieiiiiienic e 111

1. Implikasi Praktis .......ccoooiiiiiiiiiiiiii e 111

2. Implikast Praktis ......cccooiiiiiiiie e 112
53 Keterbatasan Penelitian ... 113
54 SATAN ... 114
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 116
LAMPIRAN ...ttt bbbttt r e 120

iX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Kerangka Konseptual Penelitian ...........ccccceviviiiiiiniiiniiie e 26
Gambar 2 Sejarah Vaseline..........ccviviiiiiiieiiiic i 62
Gambar 3 Varaian inovasi vaseline ...........ccocveciiiiiiiiiiiciiccee e 63
Gambar 4 Skema Model Partial Last SGUIe .............cccocoeeiiiiiiiiniiiieiniie e 75
Gambar 5 Nilai Outer Loading X1.......ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 77
Gambar 6 Nilai Outer Loading X2.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiee e 78
Gambar 7 Nilai Outer Loading M.........cccoviiiiiiiiiiiii e 79
Gambar 8 Nilai Outer Loading Y .......cccooviiiiiiiiiiiiiiic e 79
Gambar 9 Direct Effect ........ccoouuiiiiiiiiiiiieiiiie e 87



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian Terdahulu............ccooiiiiiiiiiii e 21
Tabel 2 SKala LIKETt ........oeiiiiiieiie e 46
Tabel 3 Definisi Operasional Variabel ..........c.ccooeviiiiiiiiiiii e 46
Tabel 4 Indikator Variabel ..........cccoiiiiiiiiiiiiie e 48
Tabel 5 Kriteria Validitas KONVeIrgen.......c.cocvvviiiiiiiiiiiiiic e 54
Tabel 6 kriteria R-SQUATE .........cccoiiiiiiiiiicii e 59
Tabel 7 Kriteria Direct Effect.........cocioiiiiiiiiiiiiee e 60
Tabel 8 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin............c.cccocoeiinnnne 65
Tabel 9 Karakteristik responden berdasarkan Angkatan.............c.ccocevviiiieinnnnn. 66
Tabel 10 Frekuensi melihat konten promosi...........cccccvveiiiiiiiiiiinii 67
Tabel 11 Jawaban responden terkait variabel Influencer s Attractiveness ............ 68
Tabel 12 Jawaban responden terkait variabel Influencer s Trustworthiness ......... 70
Tabel 13 Jawaban responden terkait variable Brand Trust ...............c..cccoovevinnnnne. 71
Tabel 14 Jawaban responden terkait variable Purchase Intention ........................ 73
Tabel 15 Nilai Outer Loading .......ccccccoviiiiiiiiiiniiiiiiiiicii i 76
Tabel 16 Nilai Outer Loading X1......coccoiieriiiiiiiiiiiiee it 77
Tabel 17 Nilai Outer Loading X2.......cccouiieiiiiiiieiiaieieniee e 78
Tabel 18 Nilai Outer Loading M........c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 78
Tabel 19 Nilai Outer Loading Y ......ccciveiieiiiieniiiieiec e 79
Tabel 20 Nilai Average Variance Extracted (AVE)........c.cccoiiiviiiciiiiiiiiiens 80
Tabel 21 Cross LOAING .......ooviiuiiiiiiiiiiiis ittt 81
Tabel 22 HTH/URS——-"", UL AR | LA .. O ... 82
Tabel 23 Cronbach AIpha................cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 84
Tabel 24 kriteria R-SqQUare .........cccoiiiiiiiiiieiic e 86
Tabel 25 Nilai R-SqQUAare.........c..ccoiiiiiiiiiiiiii i 86
Tabel 26 Path COCffiCIONt ..........cc.couuiiiiiiiiiiiisii ettt 88
Tabel 27 INdirect Effect ......cccmaiiinienssssssssseaie et 91

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner penelitian..........c.coceiveiiiiiiiiiincsiciesee s 120
Lampiran 2: Output Frekuensi Karakteistik Responden............cccovvveiiiiiiiinnns 125
Lampiran 3: Hasil rekapitulasi jawaban responden ..........cccccvvveeiiiiieniieeninnnnns 127
Lampiran 4: Output tanggapan reSPONAEN .........ccuvvrrivieiiieeeiiieeniieeesiee e sseee s 132
Lampiran 5: hasil olah data smartPLS 4.0 .........cccccoiiiiiiiii e 134

Lampiran 6 : Dokumentasi Pengumpulan Data Responden offline maupaun

ONIINE ..ttt b e bbbt e et e b e et e nbeenreas 137
Lampiran 7 : Berita Acara Bimbingan SKIipsi...........cccoovviiiieiiiiiniieiinicieens 138
lampiran 8 : Surat Keterangan hasil similarity check................cccccoooiviinnnnnne. 140
Lampiran 9 : Submite Jurnal..........cccooiiiiiniiiiiiiiie e e 141

xii



