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ABSTRAK 

 

“ Pengaruh Fomo, Social Media Influence dan Perceived Risk Terhadap Consumer 

Awareness pada Kosmetik Viral yang Mengandung Bahan Beresiko “ 

 

FOMO berarti rasa takut tertinggal tren atau informasi yang sedang populer, Social Media 

Influence menggambarkan sejauh mana media sosial membentuk perhatian dan sikap 

konsumen, sedangkan Perceived Risk menunjukkan tingkat risiko yang dirasakan 

konsumen terhadap keamanan produk yang digunakan. Perkembangan media sosial 

mendorong munculnya berbagai produk kosmetik viral yang cepat menarik perhatian 

konsumen, khususnya Generasi Z. Namun, sebagian produk tersebut diketahui 

mengandung bahan berisiko yang dapat berdampak negatif bagi kesehatan. Kondisi ini 

menuntut adanya consumer awareness agar konsumen mampu mengenali dan 

mengevaluasi keamanan produk sebelum digunakan. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh FOMO, Social Media Influence, dan Perceived Risk terhadap 

Consumer Awareness pada kosmetik viral yang mengandung bahan berisiko. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada Generasi Z yang mengetahui atau pernah melihat kosmetik viral. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 100 orang. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa FOMO berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap Consumer Awareness, yang berarti semakin tinggi FOMO, semakin rendah 

kesadaran konsumen terhadap keamanan kosmetik viral. Sebaliknya, Social Media 

Influence dan Perceived Risk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Consumer 

Awareness. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap 

Consumer Awareness. Temuan ini menunjukkan bahwa kesadaran konsumen dipengaruhi 

oleh faktor psikologis, sosial, dan persepsi risiko terhadap keamanan produk. Penelitian 

ini memberikan implikasi bagi konsumen agar lebih berhati-hati dalam mengikuti tren 

kosmetik viral serta bagi pelaku usaha untuk meningkatkan edukasi mengenai keamanan 

produk.. 

Kata Kunci: FOMO, Social Media Influence, Perceived Risk, Consumer Awareness, 

Kosmetik Viral. 
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MOTTO 

 

“ Sareh, Sumeh, Sumeleh” 

( Penulis ) 

 

“ Gelaren Jagatmu tak Weruhi Kridaku” 

( Ki Seno Nugroho ) 

 

“Manusia dapat dihancurkan, manusia dapat dimatikan, tetapi manusia tidak dapat 

dikalahkan selama manusia itu masih setia pada hatinya sendiri” 

(SH Terate 1922) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

PERSEMBAHAN 
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penulis arti pentingnya ilmu, mimpi, dan keberanian untuk terus melangkah. Setiap 
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menguatkan penulisdan kepada Kakung tercinta Bapak Sugito, terima kasih atas 

kasih sayang, doa, dan dukungan yang selalu diberikan. Terima kasih telah menjadi 

sosok yang turut menemani dan mengiringi perjalanan penulis hingga mampu 

menyelesaikan pendidikan ini. 

5. Kepada adik semata wayang penulis, Laras Alfiana, terima kasih telah menjadi 

bagian berharga dalam perjalanan hidup penulis. Kehadiranmu memberikan warna 
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