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ABSTRAK

Skripsi . “ Pengaruh Local Cultural Appeal, Brand Image dan
Perceived Value Terhadap Keputusan Pelanggan Memilih Nasi Pecel Sebagai
Makanan Legendaris Kota Madiun”

Nama : Leny Kusuma Nigrum NIM 22415772, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Local Cultural Appeal berkaitan dengan daya tarik budaya lokal, Brand Image
berkaitan dengan citra yang terbentuk di benak pelanggan, sedangkan Perceived
Value berkaitan dengan nilai yang dirasakan pelanggan dari produk yang
dikonsumsi. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner kepada pelanggan nasi pecel . Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Local Cultural Appeal, Brand
Image, dan Perceived Value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pelanggan. Temuan ini mengindikasikan bahwa daya tarik budaya
lokal, citra merek yang positif, dan nilai yang dirasakan pelanggan menjadi faktor
penting dalam mendorong keputusan pelanggan memilih nasi pecel. Penelitian ini
memberikan implikasi bagi pelaku usaha kuliner tradisional untuk
mempertahankan identitas budaya lokal, memperkuat citra merek, dan
meningkatkan nilai yang dirasakan pelanggan guna meningkatkan keputusan
pembelian.

Kata Kunci : Local Cultural Appeal, Brand Image, Perceived Value,
Keputusan Pelanggan, Nasi Pecel.



MOTTO

“ Never lose faith in Allah , Never doubt Allah’s Plan “
( Penulis)

“ Meskipun kamu kuat jangan suka menjatuhkan, meskipun kamu cepat jangan
suka mendahului, meskipun kamu pintar jangan merasa pintar “

(Joko Widodo )

“ Ambil resikonya atau hilang selamanya “

( Gilberd )
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silih berganti. Saya memahami , di balik setiap tetes keringat yang jatuh,
ada harapan besar agar anakmu memiliki masa depan yang lebih baik.
Skripsi ini mungkin tidak schanding dengan scluruh pengorbananmu,
tetapi semoga dapat menjadi bukti bahwa setiap perjuangan Ayah tidak
pernah berjalan sia-sia, / love u more more and more.

Pintu Surga Saya. Ibunda Siti Khotijah. Perempuan paling hebat dalam
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Teruntuk Sahabat dan Teman-Teman Terdekat yang tidak dapat saya
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diminta, namun tetap tinggal ketika keadaan tidak selalu baik-baik saja.
Terima kasih telah menjadi rumah bagi cerita—cerita yang tidak sempat
saya ceritakan kepada siapa pun, dan terima kasih telah menjadi hagian
dari alasan mengapa saya berhasil sampai di titik ini. Scbab Beberapa
orang hadir bukan untuk mengubah dunia, melainkan untuk mengubah
cara kita bertahan di dalamnya. Dan kalian adalah orang-orang itu.
Almamater tercinta, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Terima kasih
telah menjadi tempat saya bertumbuh, belajar, dan mengukir perjalanan
penuh makna. Di kampus ini, saya tidak hanya memperoleh ilmu
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6. Scluruh pengelola usaha Nasi Pecel di Kota Madiun. Terima kasih atas
kesediaan, waktu, serta bantuan yang diberikan selama proses penclitian
ini berlangsung. Dari warisan kuliner yang terus dijaga, saya belajar
bahwa sebuah tradisi tidak hanya hidup dari rasa, tetapi juga dari ketulusan
orang-orang vang merawatnya. Semoga usaha yang dijalankan senantiasa
berkembang dan menjadi kebanggaan budaya yang terus dikenang oleh
generasi berikutnya.

Teruntuk musik dan lagu-lagu yang setia menemani perjalanan skripsi

saya, terutama karya-karya dari Raim Laode, Noah, dan Pamungkas.

Terima Kasih karena telah menjadi teman dalam sunyi. menemani malam-

malam panjang yang dipenuhi halaman revisi, kebingungan, dan harapan.

Di antara denting nada dan bait-bait sederhana, selalu ada ruang untuk

kembali menguatkan diri ketika semangat mulai menipis. Musik kalian

bukan hanya terdengar, tetapi juga menemani perjalanan hati hingga karya
ini akhirnya terselesaikan.

8. Terakhir kalinya penulis ingin mengucapakan terimakasih untuk diri
sendirt. Leny Kusuma Ningrum. Terimakasih atas segala hal yang berhasil
disembunyikan di balik senyum yang tampak baik-baik saja. Untuk segala
air mata yang diam-diam jatuh di tengah malam, Terima kasih telah
berjuang melewati Keraguan, ketakutan, dan berbagai proses yang tidak
mudah. Karya ini menjadi saksi bahwa setiap luka, doa, dan usaha yang
pernah diperjuangkan tidak pemnah sia-sia.
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Pada akhirnya, karya ini saya persembahkan untuk sctiap doa yang
mengiringi langkah sava. setiap harapan yang sctia saya semogakan. dan
sctiap perjuangan yang telah membawa saya sampai pada titik ini. Semoga
pencapaian sederhana ini menjadi awal dari langkah-langkah yang lebih
bermakna yang tidak akan sia-sia.

Ponorogo, 13 Juli 2026

NIM. 22415772
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