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PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN DAN KEPERCAYAAN
TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN QRIS PADA MAHASISWA

AKUNTANSI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

Bella Kurniasari

Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN

Di era digital, penggunaan sistem pembayaran berbasis elektronik mengalami peningkatan
signifikan termasuk penggunaan QRIS di kalangan mahasiswa. Perubahan perilaku transaksi
dipengaruhi oleh berbagai faktor mulai dari persepsi manfaat, kemudahan dan kepercayaan.
Studi ini memakai pendekatan kuantitatif dengan probability sampling. Jumlah ditentukan
dengan rumus slovin. Data yang diperoleh dari data langsung yang terkumpul melalui
penyebaran kuesioner. Analisis data menggunakan bantuan software SPSS 25. Temuan dari
studi ini menemukan persepsi manfaat, kemudahan, dan kepercayaan mempunyai pengaruh

yang positif serta signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Penggunaan
dan QRIS



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Robbil’Alamin segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadiran
Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi ini
dapat diselesaikan tepat waktu. Sholawat serta salam tak lupa penulis panjatkan kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang telah membawa kita dari zaman jahiliyah menuju
zaman islamiyah seperti yang dapat kita rasakan saat ini.

Penulisan skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Manfaat, Kemudahan dan
Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan QRIS Pada Mahasiswa Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo” yang bertujuan sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Sarjana Strata Satu (S1) Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Skripsi ini diharapkan dapat memberi manfaat dan
menambah wawasan bagi setiap individu yang membacanya.

Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bantuan dan bimbingan serta saran dari
berbagai pihak baik secara langsung maupun secara tidak langsung. Oleh karena itu, penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam proses
mengerjakan skripsi ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik.

2. Dr. Rido Kurnianto, M.Ag selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang
telah memberi kesempatan untuk menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi.

3. Dr. Slamet Santoso, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberi kesempatan untuk menuntut ilmu di
Fakultas Ekonomi.

4. Nur Sayidatul Muntiah, SE.M.Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi S1 Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

5. Titin Eka Ardiana, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah bersedia
meluangkan waktu serta dengan sabar memberikan pengarahan dan bimbingan dalam
penulisan skripsi ini.

6. Ardyan Firdausi Mustoffa, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah bersedia
meluangkan waktu serta dengan sabar memberikan pengarahan dan bimbingan dalam
penulisan skripsi ini.

7. Kepada seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktu, serta berpartisipasi

dalam mengisi kuesioner penelitian. Partisipasi dan kesediaan responden dalam



10.

11.

12.

13.

14.

memberikan informasi yang dibutuhkan sangat berarti dan menjadi salah satu faktor
penting dalam kelancaran serta keberhasilan penyusunan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang
telah memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan. Semoga ilmu yang sudah diberikan
menjadi bermanfaat dan menjadi amal kebaikan bagi kita semua.

Kepada kedua orang tua penulis tersayang, penulis menyampaikan rasa terima kasih
sebanyak-banyaknya atas segala do’a, kasih sayang dan dukungan moral maupun
material yang tiada henti mengalir sepanjang perjalanan hidup dan proses penyusunan
skripsi ini. Tanpa cinta, dan pengorbanan yang luar biasa dari beliau, penulis tidak akan
mampu mencapai titik ini. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan kesehatan,
kebahagiaan, keberkahan serta umur yang panjang kepada kedua orang tua penulis,
aamiin aamiin ya robbal’alamin.

Kepada saudara laki-laki penulis. Terima kasih sudah menjadi sumber semangat dan
motivasi dalam setiap langkah perjuangan penulis. Perhatian dan dukungan yang tulus
menjadikan kekuatan yang menuntun penulis hingga mampu menyelesaikan skripsi
ini.

Teman-teman seperjuangan keluarga besar IMM Utsman Bin Affan, penulis
mengucapkan terima kasih karena telah memberi pengalaman organisasi kepada
penulis, serta menjadi wadah untuk berproses. Penulis belajar banyak hal mengenai arti
sebuah organisasi, kebersamaan dan kekeluargaan. Terima kasih telah menjadi teman
seperjuangan dari awal hingga akhir di organisasi yang disebut ikatan.

Teman-teman seperjuangan, Binade dan Pemain Inti yang terdiri dari Elif, Frety,
Nabilla, Nopitasari, Ulul, Hana, Daffa, Walfi. Terima kasih telah membersamai penulis
selama menempun pendidikan di perguruan tinggi ini. Terima kasih telah mewarnai
hari-hari penulis selama bangku perkuliahan. Semoga hal-hal baik selalu menyertaimu
aamiin.

Teman-teman seperjuangan, Akuntansi A UMPO’22 yang telah memberikan semangat,
bantuan serta kebersamaan selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini.
Terima kasih atas diskusi, tawa dan dukungan yang menjadi pelengkap penting dalam
perjuangan akademik saya. Semoga kebersamaan ini menjadi kenangan indah tak
terlupakan dan menjadi langkah awal menuju kesuksesan kita masing-masing.

Seluruh pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah memberikan
bantuan secara langsung maupun tidak langsung sejak awal masa perkuliahan hingga

terselenggaranya tugas ini.



Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan serta
kesalahan, oleh karena itu kritik dan saran sangat peneliti harapkan. Semoga skripsi ini
bermanfaat dan dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi semua

pihak yang membutuhkan Aamiin.

Ponorogo, 01 Juli 2026
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MOTTO HIDUP

Allah tidak pernah berkata semuanya mudah, tapi dua kali Allah katakan
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama kesulitan
ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”™

(Q.S Al-Bagarah 2:286)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan divimu serupa yang kau impikan.
Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, tapi gelombang-gelombang itu yang nanti bisa

kau ceritakan”

(Boy Chandra)

“May Allah always be with you anytime and anywhere”

(Bella Kurniasari)
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PERNYATAAN TIDAK MENYIMPANG KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemnah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.
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