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ABSTRAK

Skripsi : ""Pengaruh Artificial Intelligence Marketing, Digital Literacy, Dan
Business Innovation Terhadap Kinerja Pemasaran UMKM Di Jawa Timur"
Nama : Riris Retno Vidya Ningrum, NIM 22415890, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sebagai salah satu pilar penggerak
ekonomi yang memiliki potensi besar untuk mendukung pertumbuhan ekonomi
daerah melalui pemanfaatan teknologi digital. Penelitian kuantitatif ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh artificial intelligence marketing, digital literacy, dan
business innovation terhadap kinerja pemasaran 100 UMKM di Jawa Timur
menggunakan metode survei dan analisis SEM-PLS (SmartPLS 4).Hasil penelitian
menunjukkan bahwa artificial intelligence marketing tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pemasaran UMKM di Jawa Timur. Sebaliknya, digital literacy
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pelaku usaha dalam
menerapkan strategi pemasaran yang adaptif. Selain itu, business innovation
memiliki pengaruh positif dan signifikan serta menjadi faktor yang paling dominan
dalam mempengaruhi kinerja pemasaran. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
mampu menjelaskan 81,3% variasi kinerja pemasaran, sehingga disimpulkan bahwa
faktor inovasi produk dan kecakapan literasi digital memiliki peran yang lebih besar
dibandingkan sekadar adopsi teknologi kecerdasan buatan tingkat dasar dalam
mendorong peningkatan kinerja pemasaran secara berkelanjutan.

Kata kunci : Artificial Intelligence Marketing, Digital Literacy, Business
Innovation, Kinerja Pemasaran, UMKM.



MOTTO

“It's Fine To Fake It Until You Make It. Until You Do, Until It's True"
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