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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh transfer pengetahuan dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung maupun melalui komitmen organisasi sebagai 

variabel mediasi pada Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo.Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik sampling jenuh (total sampling) dan melibatkan seluruh 

populasi sebanyak 80 karyawan sebaga responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transfer pengetahuan, 

budaya organisasi, dan komitmen organisasi berada dalam kategori baik. Pengujian model 

struktural membuktikan bahwa transfer pengetahuan dan budaya organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan maupun komitmen organisasi. Selain itu, 

komitmen organisasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

analisis mediasi menunjukkan bahwa komitmen organisasi mampu memediasi pengaruh 

transfer pengetahuan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan secara signifikan. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi 

oleh pengetahuan dan budaya organisasi, tetapi juga oleh kuatnya komitmen organisasi yang 

dimiliki pegawai. Oleh karena itu, Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo perlu terus 

memperkuat budaya berbagi pengetahuan, komunikasi, dan koordinasi guna meningkatkan 

komitmen serta kualitas pelayanan publik secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Transfer Pengetahuan, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi, Kinerja 

Karyawan. 
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