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ABSTRAK

Skripsi: “Analisis Faktor Perceived Quality, Perceived Price dan Product Variety
Terhadap Repurchase Intention dengan Customer Satisfaction Sebagai Variabel Mediasi
Pada Konsumen Sakha Boutiqge Ponorogo”; Almassifa Indraswari, NIM. 22415637,
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji serta menganalisis pengaruh perceived quality,
perceived price dan product variety terhadap repurchase intention dengan customer
satisfaction sebagi variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan metode
survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah
melakukan pembelian pada Sakha Boutige Ponorogo. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Analisis
data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis
SmartPLS versi 4.1.0.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived quality, perceived
price dan product variety berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction.
perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. akan tetapi
perceived quality dan product variety tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase
intention. Selain itu, customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention, customer satisfaction memediasi hubungan antara perceived quality
dan product variety dan repurchase intention dan tidak memediasi hubungan antara
perceived price dan repurchase intention Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan
kepuasan konsumen serta penerapan strategi harga yang tepat menjadi faktor penting dalam
mendorong niat pembelian ulang konsumen.

Kata Kunci: Perceived Quality, Perceived Price, Product Variety, Customer Satisfaction,

Repurchase Intention.
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