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ABSTRAK 
 

Skripsi: “Analisis Faktor Perceived Quality, Perceived Price dan Product Variety  

Terhadap Repurchase Intention dengan Customer Satisfaction Sebagai Variabel Mediasi  

Pada Konsumen Sakha Boutiqe Ponorogo”; Almassifa Indraswari, NIM. 22415637, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji serta menganalisis pengaruh perceived quality, 

perceived price dan product variety terhadap repurchase intention dengan customer 

satisfaction sebagi variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan kuantitatif dengan metode 

survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen yang pernah 

melakukan pembelian pada Sakha Boutiqe Ponorogo. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Analisis 

data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

SmartPLS versi 4.1.0.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived quality, perceived 

price dan product variety berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. 

perceived price berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. akan tetapi 

perceived quality dan product variety tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase 

intention. Selain itu, customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention, customer satisfaction memediasi hubungan antara perceived quality 

dan product variety dan repurchase intention dan tidak memediasi hubungan antara 

perceived price dan repurchase intention Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan 

kepuasan konsumen serta penerapan strategi harga yang tepat menjadi faktor penting dalam 

mendorong niat pembelian ulang konsumen. 

 

Kata Kunci: Perceived Quality, Perceived Price, Product Variety, Customer Satisfaction, 

Repurchase Intention. 
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MOTTO 

 

“Barangsiapa yang hendak menginginkan dunia, maka hendaklah ia menguasai ilmu. 

Barangsiapa menginginkan akhirat hendaklah ia menguasai ilmu, dan barangsiapa yang 

menginginkan keduanya (dunia dan akhirat) hendaklah ia mengusai ilmu.” 

(HR Ahmad) 

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, niscaya Allah memudahkan 

baginya jalan menuju surga” 

(HR. Muslim) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang menjawabnya, 

berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu sebagai manusia.” 

Baskara Putra - Hindia 

“Hadapi semuanya langsung di muka, apapun yang terjadi tidak apa, setiap hari ku bersyukur 

melihatmu berselimut harapan, berbekal cerita” 

Baskara Putra - Hindia 

“Perang telah usai, perang telah usai, aku bisa pulang, ku baringkan panah dan berteriak 

menang” 

-Nadin Amizah- 
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