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MOTTO 

 

 

“ Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku tidak ada 

artinya, dan aku membuat ayahku bekerja tiap hari hingga lelah, jadi aku pastikan lelahnya 

tidak sia sia” 

(Penulis) 

 

 

“Perang Telah usai, aku bisa pulang, kubaringkan panah dan berteriak MENANG” 

(Diakhir Perang – Nadin Amizah) 

 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang menjawabnya, 

berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra – Hindia) 



iv  

ABSTRAK 

 

 

Skripsi : “Pengaruh Penggunaan Sistem Pembayaran Shopee Paylater, Persepsi 

Kepercayaan, Kepuasan Dan Gaya Hidup Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Mahasiswa 

Generasi Z Di Universitas Muhammadiyah Ponorogo”; Etik Herawati, 22420763, 

Program Studi Ekonomi Pembangunan, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan sistem pembayaran Shopee 

Paylater, persepsi kepercayaan, kepuasan, dan gaya hidup terhadap pemenuhan kebutuhan 

mahasiswa Generasi Z di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada dominasi Shopee sebagai platform e-commerce di Indonesia dan 

meningkatnya tren penggunaan layanan Buy Now Pay Later (BNPL) di kalangan generasi 

muda yang akrab dengan teknologi digital. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 

responden mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Penentuan sampel dilakukan 

menggunakan rumus Lemeshow dengan teknik non-probability sampling melalui metode 

purposive sampling. Variabel independen dalam penelitian ini meliputi Penggunaan Sistem 

Pembayaran Shopee Paylater (X1), Persepsi Kepercayaan (X2), Kepuasan (X3), dan Gaya 

Hidup (X4), sedangkan variabel dependennya adalah Pemenuhan Kebutuhan (Y). Hipotesis 

dalam penelitian ini menguji pengaruh masing-masing variabel secara parsial maupun simultan 

terhadap pemenuhan kebutuhan mahasiswa. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam memahami perilaku konsumsi mahasiswa Generasi Z serta faktor-faktor yang 

mendorong mereka dalam memanfaatkan layanan keuangan digital untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari maupun tuntutan gaya hidup. 

Kata Kunci : Penggunaan Shopee Paylater, Persepsi Kepercayaan, Kepuasan, Gaya 

Hidup, Pemenuhan Kebutuhan 
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