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ABSTRAK

Skripsi : “Pengaruh Prior Brand Reputation dan Brand Trust Terhadap
persepsi Keberhasilan Produk PascaPenarikan BPOM dengan Persepsi Crisis
Management Capability sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada Kosmetik
PinkFlash)”; Riyanti Ari Kusuma Wardani, NIM 22415610, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Penarikan beberapa produk kosmetik Pinkflash oleh BPOM menimbulkan
berbagai persepsi monsumen terkait reputasi merek, kepercayaan terhadap merek,
kemampuan perusahaan dalam mengelola krisis, serta keberhasilan produk pasca
krisis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Prior Brand
Reputation dan Brand Trust terhadap Keberhasilan Produk dengan Crisis
Management Capability sebagai variabel Mediasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode surver melalui penyebaran kuesioner
berbasis Skala Likert kepada 144 responden pengguna kosmetik PinkFlash yang
mengetahui kasus penarikan produk oleh BPOM. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dan analisis data dilakukandengan metode
Partial Least Squares- Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Prior Brand Reputation tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keberhasilan Produk, Brand Trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keberhasilan Produk. Prior Brand Reputation dan
Brand Trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap Crisis Management
Capability. Crisis Management Capability berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keberhasilan Produk. Hasil pengujian mediasi menunjukkan Crisis
Management Capability tidak mampu memediasi pengaruh Prior Brand
Reputation terhadap Keberhasilan Produk, namun mampu memediasi Pengaruh
Brand Trust terhadap Keberhasilan Produk. Temuan ini menunjukkan bahwa
kepercayaan konsumen dan kemampuan perusahaan dalam mengelola Kkrisis
merupakan faktor penting dalam mendukung keberhasilan produk pasca terjadinya
krisis.

Kata Kunci: Prior Brand Reputation, Brand Trust, Crisis Management
Capability, Keberhasilan Produk, PinkFlash
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