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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan 

persepsi harga terhadap loyalitas melalui kepuasan sebagai variabel intervening 

pada UD Abbasy Ponorogo. Penelitian menerapkan pendekatan kuantitatif dengan 

teknik analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Sampel pada penelitian ini berjumlah 129 responden yang merupakan petani atau 

pelanggan UD Abbasy Ponorogo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan persepsi harga 

memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan. Selain itu, kualitas 

layanan, persepsi harga, dan kepuasan juga memiliki berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas. Kepuasan terbukti mampu memediasi pengaruh 

kualitas layanan dan persepsi harga terhadap loyalitas. Temuan ini menunjukkan 

bahwa semakin baik kualitas layanan serta semakin sesuai persepsi harga yang 

diberikan, maka kepuasan dan loyalitas terhadap UD Abbasy Ponorogo akan 

semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Kepuasan, Loyalitas 
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MOTTO 
 

Perhaps a life well lived is one where a warm focaccia is still make me reach for 

my Fujifilm.  

 

Years later, I found Philippe Delerm’s The First Sip of Beer and Other Small 

Pleasures, a book that reminded me happiness had always been hidden in 

ordinary moments. 
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