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RINGKASAN 

 

Pengaruh Word of mouth (WOM) dan Brand Engangement Terhadap 

Loyalitas Pengguna Shopee”; Akbarthiar Reyki Guruh Santosa, 22415639, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

Penelitian ini dibimbing oleh Bapak Fery Setiawan, S.E, M.M., selaku 

Dosen Pembimbing 1 dan Ibu Naning Kristiyana, S.E, M.M., selaku Dosen 

Pembimbing 2. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan menguji 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas pengguna Shopee di Kota 

Pekalongan. Faktor tersebut terdiri dari word-of-mouth dan brand engagement. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi. Data 

dikumpulkan dengan kuesioner yang disebarkan secara online kepada pengguna 

Shopee di Kota Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling dengan mengikutsertakan 86 responden di kota Pekalongan 

yang pernah bertransaksi di Shopee. Data dianalisis dengan IBM SPSS versi 25 

dan analisis data melalui beberapa pengujian, yakni uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa word-of-mouth dan brand engagement 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pengguna Shopee di Kota Pekalongan. 

Semakin tinggi word-of-mouth dan brand engagement yang diberikan oleh 

pengguna Shopee di Kota Pekalongan maka dapat meningkatkan loyalitas 

pengguna Shopee di Kota Pekalongan. 

Kata Kunci: WOM, Brand engagement, Loyalitas, Shopee. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan” 

(Qs. Al-Insyirah: 6) 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya” 

(Qs. Al-Baqarah: 286) 

 

 

“(Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi tenteram dengan 

mengingat Allah. Ingatlah, bahwa hanya dengan mengingat Allah hati akan selalu 

tenteram” 

    (Qs. Ar-Rad: 28) 
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