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MOTO 

 

 

“jika bukan karena Allah dan orang tua yang memampukan, aku mungkin sudah 

lama menyerah, dengan skripsi ini memang tidak sempurna, tapi cukup untuk 

membuat saya wisuda dan mendapatkan gelar S.E” 

 

 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan sulitnya kita, yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri Waalaupun tidak ada 

yang tepuk tangan, Kela diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan.” 
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RINGKASAN 

 

 

Skripsi : Promosi Penjualan, Online Customer Review, dan Shopping Emotion 

terhadap Kepuasan Konsumen marketplace Shopee pada mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Promosi Penjualan, Online Customer Review, dan Shopping Emotion terhadap 

Kepuasan Konsumen marketplace Shopee pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Penelitian ini dilatar belakangi oleh 

semakin meningkatnya penggunaan marketplace Shopee di kalangan mahasiswa 

sebagai sarana berbelanja secara online. Meskipun Shopee menawarkan berbagai 

program promosi, ulasan pelanggan, dan pengalaman berbelanja yang menarik, 

tingkat kepuasan konsumen masih dipengaruhi oleh berbagai faktor yang perlu 

dikaji lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 

76 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan 

kriteria tertentu. Data dianalisis menggunakan SPSS versi 25 melalui uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji parsial (uji t), 

uji simultan (uji F), serta koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Promosi Penjualan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen marketplace Shopee. Sebaliknya, Online Customer Review dan 

Shopping Emotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen. Selain itu, hasil uji simultan menunjukkan bahwa Promosi Penjualan, 

Online Customer Review, dan Shopping Emotion secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen marketplace Shopee. 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak 

Shopee dalam menyusun strategi promosi yang lebih efektif, meningkatkan kualitas 

informasi melalui ulasan pelanggan, serta menciptakan pengalaman berbelanja 

yang mampu membangun emosi positif dan meningkatkan kepuasan konsumen. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya 

yang mengkaji kepuasan konsumen pada platform marketplace. 

 

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Online Customer Review, Shopping Emotion, 

Kepuasan Konsumen. 
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