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ABSTRAK

Skripsi : “Pengaruh, Employee Resilience, Work Engagement, Work Culture,
dan Technological Innovation Terhadap Job Satisfaction Pegawai Dinas
Perdagangan, Koperasi, dan Usaha Mikro Kabupaten Ponorogo”;
Muhammad Daffa Dhaifullah NIM 22415827, Program Studi Manajemen,
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting yang dapat mendukung kinerja
pegawai dalam mencapai tujuan organisasi. Tingkat kepuasan kerja dapat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya employee resilience, work
engagement, work culture, technological innovation. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh employee resilience, work engagement, work culture, dan
technological innovation terhadap job satisfaction pada pegawai Dinas
Perdagangan, Koperasi, dan Usaha Mikro Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai Dinas Perdagangan, Koperasi, dan Usaha
Mikro Kabupaten Ponorogo dengan jumlah sampel sebanyak 71 responden. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan teknik
regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa employee resilience tidak berpengaruh signifikan terhadap job
satisfaction. Sebaliknya variabel independen lain (work engagement, work culture,
technological innovation) terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen (job satisfaction). Selain itu, seluruh variabel independen secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction. Variabel yang
memberikan pengaruh paling kuat terhadap job satisfaction adalah work culture.
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan keterikatan pegawai terhadap
pekerjaan, budaya kerja yang positif, serta pemanfaatan inovasi teknologi yang baik
dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa job satisfaction pegawai lebih dipengaruhi oleh faktor
organisasi dan lingkungan kerja dibandingkan kemampuan ketahanan individu
semata. Oleh karena itu, organisasi perlu memperkuat budaya kerja, meningkatkan
keterlibatan pegawai, serta mendorong pemanfaatan inovasi teknologi guna
meningkatkan kepuasan kerja pegawai.

Kata kunci: resilience, engagement, culture, technological innovation, job
satisfaction
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MOTTO HIDUP
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