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RINGKASAN

Skripsi: Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Brand Experience
terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik OMG dengan Fear of Missing
Out (FOMO) sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Mahasiswi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Ponorogo Angkatan 2022)"; Elik Indari, 22415865,
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo,

Perkembangan media sosial telah mengubah perilaku konsumen dalam memperoleh
informasi produk, sehingga Electronic Word of Mouth (E-WOM), Brand Experience,
dan Fear of Missing Out (FOMO) menjadi faktor yang diduga memengaruhi keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh E-WOM dan Brand
Experience terhadap keputusan pembelian produk Lipstik OMG dengan FOMO
sebagai variabel mediasi pada mahasiswi Manajemen Universitas Muhammadiyah
Ponorogo Angkatan 2022. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik purposive sampling terhadap 70 responden yang pernah membeli atau
menggunakan Lipstik OMG. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan
dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat
lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM dan Brand
Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap FOMO maupun keputusan
pembelian. Selain itu, FOMO juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Pengujian efek mediasi menunjukkan bahwa FOMO mampu
memediasi secara parsial pengaruh £E-WOM dan Brand Experience terhadap keputusan
pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa ulasan digital yang positif, pengalaman
merek yang baik, serta dorongan psikologis untuk tidak tertinggal tren berperan penting
dalam meningkatkan keputusan pembelian produk Lipstik OMG pada mahasiswi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Kata Kunci: Brand Experience; Electronic Word of Mouth; Fear of Missing Out;
Keputusan Pembelian; Lipstik OMG.
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MOTTO

"Allah tidak menjanjikan bahwa hidup akan selalu mudah, tetapi Allah berfirman:
'Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan."
(OS. Al-Insyirah [94]: 5—6)

"Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah milik mereka
yang senantiasa berusaha."

— B.J. Habibie

"Fortis Fortuna Adiuvat"
"Keberuntungan berpihak kepada mereka yang berani."
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