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RINGKASAN 

Skripsi: Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Brand Experience 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik OMG dengan Fear of Missing 

Out (FOMO) sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Mahasiswi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo Angkatan 2022)"; Elik Indari, 22415865, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo, 

 

Perkembangan media sosial telah mengubah perilaku konsumen dalam memperoleh 

informasi produk, sehingga Electronic Word of Mouth (E-WOM), Brand Experience, 

dan Fear of Missing Out (FOMO) menjadi faktor yang diduga memengaruhi keputusan 

pembelian. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh E-WOM dan Brand 

Experience terhadap keputusan pembelian produk Lipstik OMG dengan FOMO 

sebagai variabel mediasi pada mahasiswi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo Angkatan 2022. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

teknik purposive sampling terhadap 70 responden yang pernah membeli atau 

menggunakan Lipstik OMG. Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert dan 

dianalisis menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM dan Brand 

Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap FOMO maupun keputusan 

pembelian. Selain itu, FOMO juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Pengujian efek mediasi menunjukkan bahwa FOMO mampu 

memediasi secara parsial pengaruh E-WOM dan Brand Experience terhadap keputusan 

pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa ulasan digital yang positif, pengalaman 

merek yang baik, serta dorongan psikologis untuk tidak tertinggal tren berperan penting 

dalam meningkatkan keputusan pembelian produk Lipstik OMG pada mahasiswi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Ponorogo.  

 

Kata Kunci: Brand Experience; Electronic Word of Mouth; Fear of Missing Out; 

Keputusan Pembelian; Lipstik OMG. 

 

 

 

 

 



 

iii 

  

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena dengan berkah, 

rahmat,hidayah serta ridho-Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

dengan judul "Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM) dan Brand Experience 

terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik OMG dengan Fear of Missing Out 

(FOMO) sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus pada Mahasiswi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo Angkatan 2022)" dapat terselesaikan dengan 

lancar. 

Skripsi ini disusun sebagai syarat untuk menyelesaikan program sarjana Strata 

Satu (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari dukungan berbagai pihak terkait. 

Sehubungan dengan itu, pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati 

penulis mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Dr. Rido Kurnianto, M.Ag., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

menempuh pendidikan serta menyediakan berbagai fasilitas penunjang 

selama proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. 

2. Dr. Slamet Santoso, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang senantiasa memberikan 

dukungan melalui kebijakan, arahan, serta motivasi kepada penulis selama 

menjalani proses pendidikan di Fakultas Ekonomi. 

3. Dr. Riawan, S.Pd., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 



 

iv 

  

4. Ibu Siti Chamidah, SE., M. M dan Bapak Dr. Wijianto, SE., MM selaku 

Dosen Pembimbing Skripsi, yang telah memberikan bimbingan, arahan, 

saran, motivasi, serta ilmu yang sangat bermanfaat dengan penuh kesabaran 

selama proses penyusunan skripsi, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. 

5. Kedua orang tua tercinta, Bapak dan Ibu. Skripsi ini penulis persembahkan 

sebagai wujud rasa hormat, cinta, dan terima kasih yang tak terhingga 

kepada kalian yang tanpa henti memberikan doa, kasih sayang, semangat, 

dukungan, serta menjadi kekuatan terbesar dalam setiap langkah kehidupan 

penulis. Untuk Bapak, cinta pertama bagi putri kecilmu, terima kasih atas 

kerja keras, pengorbanan, dan perjuangan tanpa mengenal lelah demi 

mewujudkan setiap impian penulis. Untuk Ibu, pintu surgaku, terima kasih 

telah mengandung, melahirkan, membesarkan, mendidik, membimbing, 

serta mencurahkan kasih sayang dan doa yang tak pernah putus. Setiap doa 

yang dipanjatkan, setiap perjuangan yang diberikan, dan setiap 

pengorbanan yang dilakukan menjadi kekuatan bagi penulis untuk terus 

berusaha hingga mampu menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah Swt. 

senantiasa melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, keberkahan, serta 

membalas segala kebaikan Bapak dan Ibu dengan pahala yang berlipat 

ganda. 

6. Kakek dan Nenek tercinta, yang senantiasa memberikan doa, kasih sayang, 

perhatian, serta dukungan kepada penulis. Terima kasih atas setiap nasihat, 

pengorbanan, dan cinta yang tulus, yang menjadi sumber semangat bagi  



 

v 

  

 

 



 

vi 

  

MOTTO 

"Allah tidak menjanjikan bahwa hidup akan selalu mudah, tetapi Allah berfirman: 

'Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.'" 

(QS. Al-Insyirah [94]: 5–6) 

 

"Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah milik mereka 

yang senantiasa berusaha." 

— B.J. Habibie 

 

"Fortis Fortuna Adiuvat" 

"Keberuntungan berpihak kepada mereka yang berani." 
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