PENGARUH JOB SATISFACTION, SOCIAL SUPPORT, DAN
STRES KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PADA PABRIK TAHU NAMBAK PONOROGO

SKRIPSI

Nama : Ardita Putri Ambarwati

NIM : 22415623

Program Studi : Manajemen
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2026



PENGARUH JOB SATISFACTION, SOCIAL SUPPORT, DAN
STRES KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PADA PABRIK TAHU NAMBAK PONOROGO

N

o~

M'

Al

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagai syarat-syarat
guna memperoleh Gelar Sarjana Progam Strata Satu (S1) pada progam
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo
Nama : Ardita Putri Ambarwati

NIM : 22415623

Program Studi : Manajemen

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
2026



HALAMAN PENGESAHAN

Judul :Pengaruh Job Satisfaction, Sosial Support, dan Stres
Kerja terhadap Twrnover Intention Karyawan Pada
Pabrik Tahu Nambak Ponorogo.
Nama : Ardita Putri Ambarwati
NIM 1 22415623
Tempat, Tanggal Lahir : Ponorogo, 08 Agustus 2003
Program Studi : Manajemen
Isi dan format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat
untuk menyusun skripsi pada Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 11 Juni 2026

Pembimbing I Pembimbing I1
Fery Setiawan, SE., MM Siti Chtmidah= SE., MSi.

NUPTK. 1552767668131043 —— NUPTK. 3851749650230102

et Santoso, SE., M.Si
NIK ]9701016 199904 12

Fery Setiawan, SE., MM aning Kristiana s MM Dwi Warni Wahvuningsih, MM
NUPTK. 1552767668131043 25375364"30083 NUPTK. 4742764665231052




RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh job satisfaction, social
support, dan stres kerja terhadap turnover intention karyawan pada Pabrik Tahu
Nambak Ponorogo. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
teknik sampling jenuh (total sampling), melibatkan seluruh populasi sebanyak 40
karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala
Likert, sedangkan hubungan antar variabel dievaluasi menggunakan analisis regresi
linier berganda yang diproses dengan SPSS. Temuan menunjukkan bahwa kepuasan
kerja dan dukungan sosial secara negatif dan signifikan memengaruhi niat berhenti
kerja, menunjukkan bahwa kepuasan yang lebih kuat dan lingkungan yang lebih
mendukung cenderung mengurangi kecenderungan karyawan untuk mengundurkan
diri. Sebaliknya, stres kerja menunjukkan efek positif yang signifikan, artinya
tingkat stres yang lebih tinggi dikaitkan dengan niat berhenti kerja yang lebih kuat.
Secara kolektif, ketiga prediktor tersebut menjelaskan 63,4% variasi dalam
keputusan karyawan untuk berhenti. Hasil ini menunjukkan bahwa manajemen
harus memperkuat mekanisme penghargaan untuk meningkatkan kepuasan kerja,
menumbuhkan iklim organisasi yang lebih mendukung, dan mengurangi stres di
tempat kerja melalui peningkatan kondisi pabrik untuk membantu mempertahankan

karyawan.

Kata Kunci: Job Satisfaction, Social Support, Stres Kerja, Turnover Intention.
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serta salam semoga senantiasa tercurah kepada Baginda Nabi Muhammad SAW,
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kritik serta saran yang membangun demi perbaikan karya ini di masa
mendatang. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat dan

kontribusi positif bagi para pembaca maupun perkembangan ilmu pengetahuan.

Penulis

. RI AMBARWATI
NIM. 22415623

Vi



PERNYATAAN TIDAK MENYIMPANG

KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skrispi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Ponorogo, 11 Juni 2026

ARDITA PUTRI ARWATI
NIM. 22415623

viii



MOTO

“Bukan karena mudah kita berani,tetapi karena kita berani maka segalanya menjadi
mudah. Ketangguhan tidak lahir dari kenyamanan, melaikan dari Keputusan untuk

terus berjalan.”
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