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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh :
Disiplin Kerja, Komunikasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi
seluruh pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan.
Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 62 pegawai. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden. Metode analisis data yang digunakan meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, serta koefisien
determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Disiplin Kerja,
Komunikasi, dan Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
pegawai. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga terbukti memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan. Dengan demikian, hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa peningkatan disiplin kerja, komunikasi, dan
kompetensi mampu meningkatkan kinerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan. Oleh karena itu, instansi perlu terus
meningkatkan ketiga aspek tersebut guna mendukung tercapainya kinerja pegawai

yang optimal.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Komunikasi, Kompetensi, Kinerja Pegawai.



KATAPENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga Skripsi yang berjudul “Pengaruh
Disiplin Kerja, Komunikasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan” dapat terselesaikan tepat
pada waktunya. Penyusunan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat
menyelesaikan studi dalam memperoleh gelar Sarjana Strata Satu (S1) Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.
Dalam penyusunan skripsi ini penulis menyadari skripsi ini masih banyak
kekurangan, dikarenakan keterbatasan yang dimiliki oleh penulis baik dalam segi
kemampuan, pengetahuan serta pengalaman penulis. Penulis juga menyadari bahwa
dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan orang lain. Oleh karena

itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, kesabaran, keteguhan serta
kelancaran selama proses penelitian hingga penyusunan skripsi ini

2. Dr. Rido Kurnianto M. Ag selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Ponorogo.

3. Bapak Dr. Slamet Santoso, SE. M. Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Bapak Dr. Riawan, S. Pd., MM
selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Ponorogo.



Bapak Dr. Sri Hartono, SE., MM selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan arahan serta bimbingan secara penuh untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Ibu Dra. Umi Farida, M.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan arahan serta bimbingan secara penuh untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo, beserta staff atas ilmu dan pengalaman yang telah diberikan.
Kedua orang tua, keluarga besar dan teman-teman serta semua pihak yang
telah memberikan bantuan baik mental maupun spiritual yang tidak bisa
penulis sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT memberikan balasan kepada semua pihak yang
telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa
skripsi ini jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang
bersifat membangun dari berbagai pihak sangat penulis harapkan demi
perbaikanperbaikan kedepan. Penuis berharap semoga hasil penelitian ini

dapat bermanfaat.

Wa'alaikumussalam Wr. Wb

Vi



PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, Puji Syukur kepada Allah SWT atas limpahan nikmat,
rahmat serta kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Disiplin Kerja, Komunikasi, dan Kompetensi terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Magetan”. Dalam penyusunan skripsi ini, penulls banyak mendapatkan
bimbingan, pengetahuan, motivasi serta dukungan dari banyak pihak yang selama
ini membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Sebagai ungkapan rasa terima

kasih, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Allah SWT vyang telah memberikan kemudahan, kesabaran, keteguhan serta
kelancaran selama proses penelitian hingga penyusunan skripsi ini.

2. Bapak dan Ibu saya Tersayang yang telah menyuport saya sampai bisa sampai
di titik ini serta doa nya yang tidak pernah putus buat aku, serta keluarga besar
penulis yang memberikan dukungan dan doa baik moral maupun materi
sehingga skripsi ini terselesaikan.

3. Bapak Dr. Sri Hartono, SE., MM selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan arahan serta bimbingan secara penuh untuk menyelesaikan skripsi
ini.

4. Ibu Dra. Umi Farida, M.M selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan arahan serta bimbingan secara penuh untuk menyelesaikan skripsi
ini.

5. Bapak Hermawan Ketua Pimpinan yang telah memberikan izin untuk

melakukan penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Vii



Magetan .

. Ibu nana dan ibu dewi yang telah memberikan pengarahan dan kontribusi pada
saat melakukan penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Magetan .

. Seluruh teman-teman kelas D S1 Manajemen Angkatan 2022 yang telah
memberikan semangat dan dukungan.

. Semua pihak yang telah memberikan bantuan baik mental maupun spiritual
yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

. Terima kasih juga kepada diri sendiri yang telah bertahan, berusaha, dan terus
melangkah sampai skripsi ini selesai. Meski tidak selalu mudah, setiap proses

yang dilewati menjadi pelajaran berharga untuk tumbuh dan berkembang.

viii



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK
PENELITIAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi
ini merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini
tidak terdapat karya yang pernah diajukan oleh orang lain untuk
memperoleh gelar akademis di suatu Institusi Pendidikan, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan

dalam daftar pustaka,

) '.J-l-ién(.luiul”{'uncoro

22415879



MOTTO

“Sepiro Gedhening Sengsosro Yen Tinompo Amung Dadi Cubo”

(Ki Ngabehi Soerodiwirjo)




DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt s iii
RINGIKASAN ...ttt ettt are e eens iv
KATAPENGANTAR oottt e e e Y
PERSEMBAHAN ..ottt ettt sttt vii
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN................ IX
IMOTTO ettt b ettt be bt be st b eebe et et ensene e X
BAB L 1
PENDAHULUAN ...ttt it aitae s sne i e sssaaesssnsaeessanssseeessnnees 1
1.1 Latar Belakang .l i b i i M e, 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......ceiiiieiiee e e 11
1.3 Tujuan dan Manfaal...........cccooiiiiiiinie e sbe s 11

1. JUMUEI PETTElIUEN . oot ey SR B ... . S W, 11

2.k FManfaatPenelitian i L L it oo hennnenb e e oa  nnaend 12
SACEEIR Wy AVA O WS T ISR N e TS e ] 14
TINJAUAN PUSTAKA .ot sesie ettt et asa b senaanannese s e nnenes 14
2.1 LafdasamicORii. .. . /i . i ol € el BN o RN .. 200 . 14
2.1.1 Grand Theory Kinerja PEgawal.............c.coiveieiiiiieaieieesnesnesseessasneesnas 14
2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) .........ccccocouvvneniinieninnnn. 15
2.1.3  DISIPIN KEIJA ...veeureiiiuesceeeeesteetesaesteesee e cheenesnaesteeeeesaesneessineeses 18

N O (0 141101 T ST 23
2.1.5 KompeicUSIRmm, 57 8. ¥ Roronmenny . . mm——" s ........ 28
2.1.6 KINEIJa PEOAWAT ....eeivveeiee it ciiiecriesiiiaieesteesaeestaesnaeesbasaneeesteesnneesreeaneas 35

2.2 Penelitian Terdahulu.............ci i s 42
2.3 Kerangka PeNelItIaN ...........cccooiiiiiiieieieese s 55
A o 11010 TSSO 56
BAB ...ttt 64
METODE PENELITIAN . ....ciiitie ettt 64
3.1 METODE PENELITIAN. ..ot 64
3.1.1 Ruang Lingkup Penelitian.............cccooeiieiiiie e 64
3.1.2  Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoeiiiiiiiiineniieeee 64

Xi



3. 1.3 SUMIDET DALA. ..ttt ee e nene e 66

3.1.4 Teknik Pengambilan Data............ccoovevieieniiiiniiisicieeeeese s 66
315 SKala LIKEIT ..o 67
3.1.4 Definisi Operasional Variabel ............ccoooiiiiiiii 68
3.2 METODE ANALISISDATA ..ot 71
3.2.1 Uji Instrumen Penelitian..........cooovviiiiiiienenesie s 71
3.2.2  Teknik Alat ANalisis Data ..........cccovereririnieieiesie s 74
3.2.3 UJ I HIPOTESIS ..ttt esbt sttt nae e nneas 75
BAB LV e e a e e naaes 78
HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiii ittt nn e e e nnae e nnne e 78
4.1 HaSIl PENEIILIAN ...o.viivii ettt et b 78
1. Gambaran Umum OFganiSaSI ........ccuuruerueruereeeeiesiessesiesiesieeeessesaesieseeseesnes 78

2. Gambaran Umum RePONTEN .........ccviiieiiiie e e ste e eire e s 84

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan............ccccovviieiiereiieieesesee s esaesneesaeennas 87
4.3 DeSKEIPSiReSHONTEN, i st e reiVe (S0 oot oo (HRRRL .. .. BERRRER, o . RAERRR 87
4.4 Deskripsi Variabel PENelitian ... eireeeessssssseesssssssssssssssssssssssesssss 91
4.5 URSTrOMEHR. ., . . B W, ol Y. . . . | 102
4.6 ANpUSISIDTEIN ", § . W U SN NSNS ... S e . 106
4.7 Uji GPOesisiim, > . . S/ A | L\ .. . S, A 110
4.8 PemgNaSEEr:. . i ... AT, SRR ..., ... . 116
BAB V .......... A N e s, RO e . ... ... 127
KESIMPULAN DAN SARAN. .....ctttiiieiiiiteniaestessassasessenseassessesassesssssesesseses 127
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ettt bbb b 127
0.2 Jaran ... IO e T ... e eeeeenueenas 129
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt nas 131
KUESIONER PENELITIAN ...ttt st e 136

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1SKAIA LIKEIT ...t 68
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccoccvveiininennn, 87
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia ............c.cccoveiiieiieniiniec e sieen, 88
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............c.cccooevivivieiicinennn, 89
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...........ccccccevvveviviiveiieinennen, 90
Tabel 4.5 Tafsiran Nilai Rata-Rata .........cccooiiiiieiiiiiiec e 92
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Disiplin Kerja (X1).......cccccoevvveviveiieiieieennnn 93
Tabel 4.6 Tanggapan Responden Terhadap Disiplin Kerja (X1).....cccooeveiiiininiencninnns 96
Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Kompetensi (X3) .........cccovveiiniiieeienennnnnns 98
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap kinerja Pegawai (Y)......c.ccocvereriiieiiiniinenn 100
Tabel 4.10 Hasil Uji VAIIITAS .........cooeiiieiieiiiiit e 103
Tabel 4.11 Hasil Uji REIIDIIITAS. .......couiiiiiiniie i 105
Tabel 4.12 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccocoveiiiiniiieiiiiseic e 106
Tabel 4.13 Analisis Koefisien Determinasi (R?) .........cccvvieiieeieeersieesieiesseeseeessesesasnes 109
Tabel 4.14 Uji T (ParSIaAl) ........coiiiieiieiie ettt svesaveennesnn e snnesaae s 111
Tabel 4.15 Uji F (SIMUIAN) .....oiiiie ettt resnaesne s aae e 115

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka Penelitian .............ccceoiiiiiiii it 56

Gambar 4.1 Logo Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan.......... 79

Gambar 4.2 Bagan susunan Organisasi dinas kependudukan dan pencatatan sipil

Kabupaten Magetan ...........c.oiveiiiieieee e 81
Gambar 4.3 Daerah Penerimaan Hal dan Penolakan HO1 Disiplin Kerja............c.c........ 112
Gambar 4.4 Daerah Penerimaan Ha2 dan Penolakan H02 Komunikasi .............c.cc.ceeeee. 113
Gambar 4.5 Daerah Penerimaan Ha3 dan Penolakan HO3 Kompetensi ...............c.cv..... 114
Gambar 4.6 Daerah Penerimaan Ha4 dan Penolakan HO4 ..............cccociiniieicicincnnn, 116

Xiv



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

dan Uji F..

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Kuesioner Penelitian..........cocoeiiiiiiiiiiiccsse e 136
2 : Output Frekuensi Karakteristik Responden ...........cccoecevvveiieiieieeveesneee, 141
3 : Tabulasi Data Jawaban ReSpONdeN..........ccccvevveieiiieeie e 142
4 : Output Tanggapan Responden Terhadap Variabel.............cccooviiciiennnnn, 146
5: Hasil Output Uji ValiditaS..........cccecvvevieiieiiiiese e 148
6: Hasil Output Uji Realiabilitas SPSS...........ccccooviiiiiininc e 152
7: Hasil Analisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi (R2), Uji T

....................................................................................................................... 153
8 : Nilai R Ta1Glir L. .o Nt 0 7 4. O S ... 155
9: NilaT BRParinl Shaummey. . 7. . N, ... W 7 BN, ... 157
FOANNIE LT PPaliBIRY .. .~ . NS ... TR S N, 159
11 : Berita ACAra SKIPSI ..ocviiieiisiiiiieiie s siesteesae s e st se st e sraesraesbeenreenns 161
12 : Surat Bebas Plagiasi ........c.ccciiieiiieiiiiiiiie s seesiee s e sreesvaesss e e 162
JSESSUTEIZIN Fenclliaies—om. WAy . Vol Aoy ... S . | 163
LSO U A R Oy i el ot o N ihing .. IR, . SRR . 164
15, \BCIUEHIESE, ™. ... V. At | | B, S, .| R— ... 165

XV



