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ABSTRAK  

Skripsi : “Pengaruh Stres Kerja, Emotional Intelligence Dan Work Life 

Balance Terhadap Job Satisfaction (Studi Kasus Pada Karyawan Koperasi di 

Kabupaten Ponorogo)” ; Septian Wahyu Adit Pratama, NIM 22415828, 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo 

 

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting yang menentukan kinerja dan 

keberlangsungan organisasi, termasuk pada koperasi simpan pinjam yang 

menghadapi tingginya tuntutan pekerjaan akibat penanganan kredit bermasalah. 

Kondisi tersebut berpotensi meningkatkan stres kerja, sehingga diperlukan 

kemampuan mengelola emosi serta menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja 

dan kehidupan pribadi agar kepuasan kerja tetap terjaga. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh stres kerja, emotional intelligence, dan work-life 

balance terhadap kepuasan kerja karyawan koperasi di Kabupaten Ponorogo. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

penelitian adalah karyawan koperasi simpan pinjam dan koperasi yang memiliki 

unit pembiayaan kredit di Kabupaten Ponorogo. Sampel penelitian berjumlah 100 

responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert lima poin 

dan dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics versi 27 dengan analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan emotional intelligence 

dan work-life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan 

kerja karyawan koperasi tidak hanya memerlukan upaya untuk menekan tingkat 

stres kerja, tetapi juga perlu didukung oleh pengembangan kemampuan mengelola 

emosi serta penerapan kebijakan yang mendorong terciptanya keseimbangan antara 

pekerjaan dan kehidupan pribadi. Oleh karena itu, koperasi perlu mengintegrasikan 

ketiga aspek tersebut dalam pengelolaan sumber daya manusia guna meningkatkan 

kepuasan kerja karyawan secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Emotional Intelligence, Work-Life Balance, Kepuasan 

Kerja. 
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ABSTRACT 

Job satisfaction is one of the key factors influencing employee performance and 

organizational sustainability, including savings and loan cooperatives that face 

high work demands due to the management of non-performing loans. Such 

conditions may increase employees' work stress, making emotional intelligence and 

work-life balance essential in maintaining job satisfaction. Therefore, this study 

aims to analyze the effects of work stress, emotional intelligence, and work-life 

balance on the job satisfaction of cooperative employees in Ponorogo Regency. This 

study employed a quantitative approach using a survey method. The population 

consisted of employees working in savings and loan cooperatives and cooperatives 

with credit financing units in Ponorogo Regency. A total of 100 respondents were 

selected using a purposive sampling technique. Data were collected through a five-

point Likert scale questionnaire and analyzed using IBM SPSS Statistics Version 27 

with multiple linear regression analysis. The findings indicate that work stress has 

a negative and significant effect on job satisfaction, while emotional intelligence 

and work-life balance have positive and significant effects on job satisfaction. 

Simultaneously, all three independent variables significantly influence employees' 

job satisfaction. The findings suggest that improving employees' job satisfaction 

requires not only efforts to reduce work stress but also initiatives to enhance 

emotional intelligence and promote a healthy work-life balance. Therefore, 

cooperatives should integrate these three aspects into their human resource 

management practices to improve employees' job satisfaction and organizational 

performance sustainably. 

 

Keywords: Work Stress, Emotional Intelligence, Work-Life Balance, Job 

Satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


