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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bentuk perlindungan
hukum bagi konsumen yang dirugikan akibat akad jual beli online produk Miss
Daster Indonesia yang tidak terpenuhi berdasarkan Undang-Undang Nomor 8
Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Persoalan ini sangat relevan
mengingat maraknya transaksi digital yang kerap menimbulkan sengketa berupa
ketidaksesuaian produk maupun ingkar janji oleh pelaku usaha secara
sepihak.Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris yang
mengkaji bagaimana hukum bekerja secara nyata di masyarakat dengan
menganalisis kesenjangan antara norma yang berlaku dan fakta di lapangan. Data
dikumpulkan melalui wawancara langsung dengan konsumen yang dirugikan serta
studi dokumentasi terhadap regulasi terkait.Subjek penelitian adalah konsumen
yang bertransaksi di Miss Daster Indonesia dan mengalami kerugian, sedangkan
objeknya adalah praktik jual beli online serta implementasi UU Perlindungan
Konsumen. Temuan penelitian menegaskan bahwa pelanggaran hak konsumen
masih terjadi dan belum mendapat penyelesaian hukum yang memadai. Penelitian
ini berkontribusi mendorong penguatan pengawasan transaksi digital agar hak
konsumen benar-benar terlindungi secara hukum.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Jual Beli Online, UU No. 8 Tahun 1999
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pengalaman, serta arahan selama penulis menempuh pendidikan. Segala
ilmu dan pembelajaran yang diberikan menjadi bekal yang sangat berarti
bagi penulis, tidak hanya dalam penyusunan skripsi ini, tetapi juga dalam
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mampu bertahan dan berjuang hingga sejauh ini. Terima kasih karena tidak
memilih menyerah meskipun harus melewati berbagai proses yang penuh
lelah, tekanan, dan air mata. Perjalanan ini bukanlah hal yang mudah,
namun setiap langkah yang telah dilalui menjadi bukti bahwa diri ini mampu
bangkit dan terus melangkah dalam keadaan apa pun. Semua usaha,
pengorbanan, serta keteguhan hati yang telah diberikan akhirnya
mengantarkan saya pada titik ini. Semoga pencapaian sederhana ini menjadi
pengingat bahwa tidak ada perjuangan yang sia-sia selama dijalani dengan

doa, kesabaran, dan keyakinan.



10. Skripsi ini juga saya persembahkan kepada teman-teman yang telah setia
menemani dan membantu saya selama proses penyusunan skripsi ini.
Terima kasih atas segala dukungan, kebersamaan, bantuan, serta semangat
yang diberikan di tengah berbagai kesulitan dan rasa lelah yang saya alami.
Kehadiran kalian menjadi bagian penting dalam perjalanan panjang ini,
hingga saya mampu menyelesaikan skripsi dengan penuh perjuangan.Tidak
lupa, teruntuk seseorang yang begitu dekat dan berarti dalam hidup saya,
terima kasih karena telah hadir sebagai tempat berbagi cerita, keluh kesah,
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dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan karya
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MOTTO

MOTTO:
“Cukuplah Allah menjadi Penolong bagi kami dan Allah adalah sebaik-baik
Pelindung.”

(QS.Ali Imran:173)
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