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Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Abdul khamid

NIM : 19415076

Fakultas : Fakultas Ekonomi

Jurusan : S1-Manajemen

Jenis Karya limiah : Skripsi / KT1 / LTA / Thesis

Alamat Terbitan : Laman Repo

Judul Karya limiah : PENGARUH KUALITAS PRODUK, KELENGKAPAN PRODUK DAN
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI TOKO BANGUNAN ANUGRAH JAYA JAMBON
PONOROGO

Menyerahkan sepenuhnya kepada Lembaga Layanan Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Ponorogo untuk dipublikasikan pada Repository UMPO. Seluruh isi dan konten-yang ada di
dalam karya menjadi tanggungjawab saya pribadi sebagai penulis.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
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