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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Viral Marketing dan
Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap Keputusan Pembelian dengan Minat
Beli sebagai variabel mediasi pada konsumen Toko Kopi Hataria Ponorogo.
Perkembangan pemasaran digital mendorong pelaku usaha memanfaatkan media
sosial sebagai sarana promosi untuk meningkatkan minat dan keputusan pembelian
konsumen.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Sampel penelitian berjumlah 200 responden yang dipilih menggunakan teknik
random sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert lima
poin dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Viral Marketing dan Electronic Word of
Mouth (E-WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli maupun
Keputusan Pembelian. Selain itu, Minat Beli juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil pengujian mediasi membuktikan
bahwa Minat Beli mampu memediasi pengaruh Viral Marketing dan Electronic
Word of Mouth (E-WOM) terhadap Keputusan Pembelian. Temuan ini
menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang didukung konten menarik dan
ulasan positif konsumen mampu meningkatkan Minat Beli serta mendorong
Keputusan Pembelian pada Toko Kopi Hataria Ponorogo.

Kata Kunci: Viral Marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM), Minat Beli,

Keputusan Pembelian, SmartPLS.
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MOTTO

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).
Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap"

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“The Future belongs to those who bhelieve in the beauty of their dreams”

”Jangan biarkan apapun mengecilkan mimpimu,dunia terlalu luas untuk peranmu,
dan terlalu indah untuk disia siakan”
(Eleanor Roosevelt)

"Tidak semua perjalanan harus mudah untuk menjadi berarti. Kadang luka
mengajarkan bertahan, kegagalan mengajarkan tumbuh, dan waktu mengajarkan
bahwa setiap perjuangan memiliki tujuan."”

(Uzama)
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