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ABSTRAK
Skripsi : “Pengaruh Consistency dan Originality Terhadap Brand Loyalty
Yang Dimediasi Brand attachment Pada Pelanggan Fajar Batik Ponorogo”;
Vellia Ekaprasti, NIM 22415679, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh consistency dan
originality terhadap Brand Loyalty dengan Brand attachment sebagai variabel
mediasi pada pelanggan Fajar Batik Ponorogo. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan data primer yang diperoleh melalui kuesioner kepada
158 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS)
dengan bantuan alat analisis statistik SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa consistency dan originality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand attachment dan Brand Loyalty. Selain itu, Brand attachment juga
berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty serta mampu memediasi hubungan
antara consistency dan originality terhadap Brand Loyalty. Nilai R-Square
menunjukkan bahwa model memiliki kemampuan penjelasan yang kuat.
Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan tidak hanya
dipengaruhi oleh konsistensi dan keunikan produk, tetapi juga oleh keterikatan
emosional terhadap merek.

Kata kunci : Consistency , Originality , Brand attachment, Brand Loyalty, Batik,

Batik Lokal, Merek
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