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ABSTRAK

Skripsi : “ Peran Social Media Marketing Terhadap Consumer Intention.

(Studi Pada Strategi Pemasaran Digital Toko Tukol Sport)”; Rexy Nova Ardana,
NIM 22415847, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

Perkembangan teknologi informasi dan media sosial telah mengubah strategi pemasaran
yang diterapkan oleh pelaku usaha dalam menjangkau konsumen. Instagram menjadi salah
satu platform media sosial yang banyak dimanfaatkan sebagai sarana pemasarn digital
karena mampu membangun komunnikasi interaktif, menyebarkan informasi produk secara
cepat, serta meningkatkan Kketerlibatan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh entertainment, electronic word of mouth (e-WOM), dan interactive
sebagai aspek social media marketing terhadap consumer intention pada Toko Tukol Sport.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori.
Populasi dalam penelitian ini Adalah seluruh pengikut (followers) akun Instagram Tukol
Sport dan konsumen yang pernah melihat maupun berinteraksi dengan konten Instagram
Tukol Sport. Penentuan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Data
dikumpilkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert lima poin dan
dianalisis menggunakan SmartPLS dengan metode Structural Equation Modelling-Parttial
Least Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian diharapkan menunjukkan bahwa variabel
Entertaiment, E-WOM, dan Interactive berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Consumer Intention, baik secara persial maupun simultan. Temuan penelitian ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi Toko Tukol Sport dalam mengoptimalkan strategi
pemasaran digital melalui media sosial Instagram untuk meningkatkan minat beli
konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Kata Kunci: Entertaiment, E-WOM, Interactive, Consumer Intention, Social Media
Marketing.



ABSTRACT

Skripsi : “ Peran Social Media Marketing dalam Strategi Pemasaran Digital toko
Tukol Sport pada pengaruh terhadap Consumer Intention”; Rexy Nova Ardana, NIM
22415847, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi  Universitas
Muhammadiyah Ponorogo

The rapid development of information technology and social media has transformed the
way businesses implement marketing strategies to reach consumers. Instagram has become
one of the most widely used social media platforms for digital marketing due to its ability
to facilitate interactive communication, disseminate product information efficiently, and
enhance consumer engagement. This study aims to analyze the influence of Entertaiment,
E-WOM, and interactive as dimensions of Sosial Media Marketing on Consumer Intention
at Tukol Sport Store. This research employed a quantitative approach with an explanatory
research design. The population consisted of followers of the Tukol Sport Instagram
account and consumer who had viewed or interacted with the store’s Instagram content.
The sample was determined using a purposive sampling technique with criteria that
respondents. Data were collected through a structured questionnaire using a five-point
Likert scale and analyzed using SmartPLS with the Structural Equation Modelling-Parttial
Least Squares (SEM-PLS) method. The findings are expected to indicate that Entertaiment,
E-WOM, and interactive have a positive and significant influence on Consumer Itention,
both individually and simultaneously. The results of this study are expected to provide
valuable insights for Tukol Sport Store in optimizing its digital marketing strategy trough
Instagram to enhance Consumer’s Purchase Intention.

Keywords: Entertaiment, E-WOM, Interactive, Consumer Intention, Social Media
Marketing.
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