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MOTTO 

“Setinggi apa pun kita melangkah, tanpa Allah kita tidak berarti apa-apa.  

Bersama-Nya, setiap langkah menjadi lebih bermakna”. 

(Penulis) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar. Melainkan milik  

yang senantiasa berusaha” 

B.J Habibie 

 

PERSEMBAHAAN 

Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat, 

nikmat, kesehatan, kemudahan, serta kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan 

Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan seluruh umatnya hingga akhir 

zaman. 

Dengan penuh rasa syukur, karya sederhana ini penulis persembahkan kepada: 

1. Teruntuk kedua orang tua tercinta, terima kasih atas cinta yang tidak pernah 

berkurang, doa yang tidak prnah terputus, serta setiap tetes keringat dan 

pengorbanan yang telah diberikan demi masa depan penulis. Tidak ada kata 

yang mampu menggambarkan betapa besar kasih sayang dan perjuan yang telah 
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Bapak dan Ibu berikan. Skripsi ini bukanlah akhir dari perjuangan, melainkan 

langkah kecil sebagai bentuk bakti dan rasa terimakasih atas semua 

pengorbanan yang telah kalian lakukan. Semoga Allah SWT senantiasa 

memberikan Kesehatan, kebahagiaan, umur yang penuh berka, dan membalas 

setiap kebaikan Bapak dan Ibu dengan pahala yang berlipat ganda. 

2. Kakak dan Adik tercinta, Teruntuk kakak tercinta, terima kasih atas doa, 

dukungan, dan kasih sayang yang selalu menyertai setiap langkah penulis. Di 

setiap rasa lelah, ragu, dan hampir menyerah, kakak selalu hadir memberikan 

semangat, nasihat, dan keyakinan agar penulis terus melangkah. Terima kasih 

karena selalu menjadi tempat berbagi cerita, mendengarkan setiap keluh kesah, 

serta percaya pada kemampuan penulis. Segala perhatian, pengorbanan, dan 

ketulusan yang telah diberikan akan selalu menjadi kekuatan dan kenangan 

yang berharga. Semoga Allah Swt. senantiasa melimpahkan kesehatan, 

kebahagiaan, serta keberkahan dalam setiap langkah kakak. Untuk adik 

tersayang, terima kasih atas bantuan, canda, dan keceriaan yang selalu 

menghibur di tengah proses penyusunan skripsi ini. Tetap semangat belajar dan 

terus berjuang meraih cita-cita. Semoga kelak kamu dapat menggapai 

impianmu, karena kami akan selalu bangga kepadamu.. 

3. Sahabat Penulis: Nadila, Zahra, Oca, dan Yussa, terima kasih karena telah 

menjadi rumah di tengah lelahnya perjalanan ini. Terima kasih telah menemani 

setiap proses, mendengarkan setiap keluh kesah, menghapus air mata dengan 

tawa, dan selalu percaya bahwa penulis mampu menyelesaikan semua ini. 
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Kalian bukan hanya sahabat, tetapi keluarga yang dipilih oleh takdir. Semoga 

persahabatan ini tidak pernah lekang oleh waktu dan semoga Allah SWT selalu 

menjaga langkah serta kebahagiaan kalian di mana pun berada. 

4. Manusia Terbaik Penulis: Kenya, Feby, dan Adel, terima kasih telah menjadi 

manusia-manusia terbaik yang Allah hadirkan dalam perjalanan penulis. Terima 

kasih karena selalu ada dalam setiap cerita, menjadi tempat berbagi suka dan 

duka, serta tidak pernah lelah memberikan semangat ketika penulis hampir 

kehilangan harapan. Kehadiran kalian membuat perjalanan yang berat terasa 

lebih ringan dan setiap kenangan yang kita ciptakan akan selalu memiliki 

tempat yang istimewa di hati penulis. Semoga persahabatan ini menjadi salah 

satu nikmat terindah yang terus Allah jaga hingga nanti. 

5. Untuk Seseorang yang Masih Dirahasiakan Semesta, Penulis belum mengenal 

siapa dirimu atau di mana kamu berada. Mungkin saat ini kita sedang menata 

kehidupan masing-masing tanpa menyadari bahwa Tuhan telah menyiapkan 

waktu terbaik untuk mempertemukan kita. Persembahan ini bukan hanya 

tentang selesainya sebuah skripsi, tetapi juga tentang proses yang mengajarkan 

penulis arti kesabaran, keikhlasan, dan kepercayaan pada rencana-Nya. Jika 

suatu hari nanti kamu membaca tulisan ini, ketahuilah bahwa penulis telah 

menyebutmu dalam doa bahkan sebelum kita saling mengenal. Semoga saat 

dipertemukan nanti, kita dapat saling melengkapi, menguatkan, dan 

mensyukuri setiap rencana indah yang telah Tuhan tetapkan. 
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6. Teman-teman Kelas Manajemen I, Terima kasih kepada seluruh teman-teman 

Manajemen I atas kebersamaan, kerja sama, dan kenangan yang telah kita lalui 

selama masa perkuliahan. Semoga kita semua senantiasa diberikan kesuksesan 

dan dapat bertemu kembali dengan impian yang telah terwujud. 

7. Terakhir, untuk diri penulis sendiri. Terima kasih karena telah memilih untuk 

tetap bertahan meskipun berkali-kali merasa lelah, menangis, dan hampir 

menyerah. Terima kasih telah percaya bahwa setiap proses, seberat apa pun, 

akan selalu menemukan akhirnya. Semoga karya sederhana ini menjadi 

pengingat bahwa tidak ada perjuangan yang benar-benar sia-sia ketika dijalani 

dengan doa, kesabaran, dan keyakinan kepada Allah SWT. 
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ABSTRAK 

Skripsi: “Pengaruh Job Satisfaction dan Work Life Balance Terhadap Turnover 

Intention Dengan Employee Commitment Sebagai Variabel Mediasi Pada 

Karyawan Kafe dan Coffee Shop di Kabupaten Ponorogo” Sinta Dwi Anggraini, 

NIM 22415888, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh job satisfaction dan work-life 

balance terhadap turnover intention dengan employee commitment sebagai variabel 

mediasi pada karyawan kafe dan coffee shop di Kabupaten Ponorogo. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada responden yang dipilih menggunakan Teknik purposive 

sampling dan dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan bantuan SmartPLS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa job satisfaction dan work-life balance berpengaruh 

signifikan terhadap employee commitment. Namun, employee commitment dan job 

satisfaction tidak berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Sebaliknya, 

work-life balance berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Selain itu, 

employee commitment tidak mampu memediasi hubungan antara job satisfaction 

maupun work-life balance terhadap turnover intention. Temuan ini memberikan 

kontribusi bagi pengembangan manajemen sumber daya manusia dalam upaya 

meningkatkan komitmen karyawan dan mengelola turnover karyawan. 

Kata kunci: Job Satisfaction, Work Life Balance, Employee Commitment, Turnover 

Intention, Kafe. 


