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ABSTRAK

Skripsi : “ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN
DAN PENERIMAAN KAS PADA HOTEL AMARIS PONOROGO”; Maya
Puspitasari, NIM 21441902, Progam Studi Akuntansi Prosus, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo,

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Sistem Informasi
Akuntansi (SIA) penjualan kamar dan penerimaan kas serta mengevaluasi
efektivitas pengendalian internal berdasarkan kerangka COSO pada Hotel Amaris
Ponorogo. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan
penelitian meliputi Front Office Supervisor, staf Front Office, staf Accounting,
dan manajemen hotel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel Amaris Ponorogo telah menggunakan
sistem MySantika sebagai sistem informasi terintegrasi yang mendukung reservasi,
penjualan kamar, penerimaan kas, dan pelaporan keuangan secara real time.
Sistem 1ini mampu meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat proses
transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, serta menghasilkan informasi yang
akurat. Berdasarkan evaluasi COSO, sebagian besar komponen pengendalian
internal telah berjalan dengan baik. Namun, masih ditemukan kelemahan berupa
perangkapan tugas pada bagian Front Office yang berpotensi menimbulkan risiko
kesalahan dan kecurangan.

Penelitian menyimpulkan bahwa penerapan SIA penjualan kamar dan penerimaan
kas di Hotel Amaris Ponorogo telah efektif mendukung operasional hotel. Untuk
meningkatkan efektivitas pengendalian internal, diperlukan pemisahan tugas,
peningkatan pengawasan, dan pembatasan hak akses sistem.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penjualan Kamar, Penerimaan
Kas, Pengendalian Internal, COSO.
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