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ABSTRAK

ANALISIS KOMUNIKASI NEGOSIASI ANTARA WEDDING
ORGANIZER SARAHITA DAN KLIEN DALAM PROSES RESEPSI
PERNIKAHAN

Bayu Ahmad Faiz
22241020

Penelitian ini berdasarkan fenomena meningkatnya kebutuhan masyaarakat
terhadap jasa Wedding organizer (WQO) dalam merencanakan pernikahan,
sehingga menuntut adanya komunikasi negosiasi yang efektif antara WO dan
klien. Dalam merencanakan pernikahan, terkadang terjadi adanya perbedaan
antara keinginan klien dengan adanya keterbatasan anggaran, schingga
diperlukan strategi negosiasi yang tepat agar mendapatkan kesepakatan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi proses komunikasi negosiasi
wedding organizer Sarahita dengan klien selama proses perencanaan
pernikahan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori integrative
negotiation yang dikembangkan oleh Lewicki, Saunders, dan Barry. Penelitian
ini - menggunakan pendekatan kualitiatif deskriptif, dengan metode
pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Yang
menjadi informan dalam penelitian ini yaitu owner, dan klien yang berhasil
dan tidak berhasil. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi
dalam proses negosiasi yang dilakukan oleh Sarahita WO sudah efektif. Pada
tahap identifikasi masalah, WO mampu melakukan pendekatan penelitian
secara sistematis, meskipun dalam beberapa kasus masih ditemukan kurang
optimalnya komunikasi dengan klien. Pada tahap menggali kepentingan,
komunikasi yang dibentuk dengan cara personal dan terbuka agar dapat
membentuk kepercayaan dari klien, tetapi perbedaan antara keinginan dan
anggaran masih menjadi masalah utama. Dalam proses menawarkan solusi
alternatif, WO memberikan ide-ide yang kreatif, dengan membatasi pilihan
hanya dua atau tiga opsi agar memudahkan pembuatan keputusan. Namun,
pada sebagian klien, strategi ini menciptakan kesan bahwa pilihan yang
tersedia terbatas, schingga mengurangi kepuasan mereka. Pada tahap
pengambilan keputusan, proses dilakukan dengan mengadakan final meeting
yang melibatkan semua pihak yang terkait.

Kata Kunci : Komunikasi Negosiasi, Wedding organizer, Integrative
Negotiation, Sarahita



ABSTRACT

ANALYSIS OF NEGOTIATION COMMUNICATION BETWEEN
WEDDING ORGANIZER SARAHITA AND CLIENTS IN THE
WEDDING RECEPTION PROCESS

Bayu Ahmad Faiz
22241020

This research is based on the phenomenon of increasing public demand for
Wedding organizer (WO) services in planning weddings, thus requiring
effective negotiation communication between WO and clients. In planning a
wedding, sometimes there are differences between client desires and budget
constraints, so that the right negotiation strategy is needed to reach an
agreement. This study aims to identify the negotiation communication process
between Sarahita wedding organizer and clients during the wedding planning
process. The theory used in this study is the integrative negotiation theory
developed by Lewicki, Saunders, and Barry. This study uses a descriptive
qualitative approach, with data collection methods in the form of interviews,
observations, and documentation. The informants in this study were the owner,
and successful and unsuccessful clients. The results of this study indicate that
communication in the negotiation process carried out by Sarahita WO is
effective. At the problem identification stage, WO is able to carry out a
systematic research approach, although in some cases it is still found that
communication with clients is less than optimal. At the stage of exploring
interests, communication is formed in a personal and open manner to build
trust from clients, but the difference between desires and budget remains a
major problem. In the process of offering alternative solutions, wedding
organizers provide creative ideas, limiting choices to just two or three to
facilitate decision-making. However, for some clients, this strategy creates the
impression that available options are limited, thus reducing their satisfaction.
At the decision-making stage, the process is carried out by holding a final
meeting involving all relevant parties.

Keywords : Negotiation Communication, Wedding organizer, Integrative
Negotiation, Sarahita
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