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RINGKASAN

Trisula, NIM 22415695, Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi: "Pengaruh Kepercayaan, Intensitas Promosi,
Kualitas Pelayanan, dan Harga terhadap Penggunaan Ulang Jasa Firmansyah Travel"

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana Kepercayaan,
Intensitas Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Harga berkontribusi terhadap keputusan
konsumen dalam melakukan penggunaan ulang jasa pada Firmansyah Travel, sebuah
perusahaan jasa transportasi lokal yang berlokasi di Kecamatan Badegan, Kabupaten
Ponorogo. Latar belakang penelitian ini berangkat dari kondisi persaingan di industri
jasa travel yang kian ketat seiring digitalisasi pemasaran dan perubahan perilaku
konsumen, sehingga penyedia jasa dituntut untuk membangun kepercayaan
pelanggan, melakukan promosi secara intensif, menjaga kualitas pelayanan, serta
menetapkan harga yang kompetitif agar mampu mempertahankan pelanggan di
tengah munculnya berbagai penyedia jasa sejenis. Dalam konteks ini, penggunaan
ulang jasa dipandang sebagai indikator penting keberhasilan perusahaan dalam
menciptakan pengalaman positif sekaligus mempertahankan kelangsungan usaha
secara berkelanjutan.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
jenis penelitian asosiatif. Seluruh konsumen vyang pernah atau berpotensi
menggunakan jasa Firmansyah Travel selama periode April-Juni 2026 dijadikan
populasi penelitian, dengan pengambilan sampel menggunakan teknik accidental
sampling sebanyak 96 responden yang ditentukan berdasarkan rumus Lemeshow.
Data dikumpulkan melalui kuesioner berskala Likert 10 poin, kemudian diolah
menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) berbantuan aplikasi SmartPLS 3 guna menguji validitas, reliabilitas, dan
hubungan antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penggunaan Ulang Jasa, dengan nilai t-statistics sebesar 2,077
(lebih besar dari 1,96) dan p-value sebesar 0,038 (lebih kecil dari 0,05), sehingga
hipotesis pertama diterima. Intensitas Promosi terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penggunaan Ulang Jasa, dengan nilai t-statistics sebesar 3,700
(lebih besar dari 1,96) dan p-value sebesar 0,000 (lebih kecil dari 0,05), sekaligus
menjadi variabel dengan pengaruh paling dominan, sehingga hipotesis kedua
diterima. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Penggunaan Ulang Jasa, dengan nilai t-statistics sebesar 2,759 (lebih besar dari 1,96)
dan p-value sebesar 0,006 (lebih kecil dari 0,05), sehingga hipotesis ketiga diterima.
Demikian pula, Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan
Ulang Jasa, dengan nilai t-statistics sebesar 3,155 (lebih besar dari 1,96) dan p-value
sebesar 0,002 (lebih kecil dari 0,05), sehingga hipotesis keempat diterima. Secara
simultan, keempat variabel tersebut berpengaruh terhadap Penggunaan Ulang Jasa
dengan nilai R Square sebesar 0,805, yang berarti Kepercayaan, Intensitas Promosi,
Kualitas Pelayanan, dan Harga secara bersama-sama mampu menjelaskan 80,5%
variasi Penggunaan Ulang Jasa, sedangkan 19,5% sisanya dijelaskan oleh faktor lain
di luar model penelitian ini.

Kata Kunci: Kepercayaan, Intensitas Promosi, Kualitas Pelayanan, Harga,
Penggunaan Ulang Jasa, Firmansyah Travel.
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ABSTRAK
Skripsi: ""Pengaruh Kepercayaan, Intensitas Promosi, Kualitas Pelayanan, dan
Harga terhadap Penggunaan Ulang Jasa Firmansyah Travel''; Trisula, NIM
22415695, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas

Muhammadiyah Ponorogo.

Persaingan dalam industri jasa travel yang semakin ketat, seiring digitalisasi
pemasaran dan perubahan perilaku konsumen, mendorong penyedia jasa untuk
memahami  faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam
menggunakan kembali suatu layanan. Firmansyah Travel sebagai perusahaan jasa
transportasi - lokal di Kabupaten Ponorogo menghadapi tantangan dalam
mempertahankan pelanggan di tengah munculnya berbagai penyedia jasa sejenis.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, intensitas
promosi, kualitas pelayanan, dan harga terhadap penggunaan ulang jasa Firmansyah
Travel, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah atau
berpotensi menggunakan jasa Firmansyah Travel selama periode April-Juni 2026.
Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik accidental sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 96 responden, yang ditentukan berdasarkan rumus
Lemeshow. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner berskala Likert 10 poin
dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 3, meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, dan pengujian hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan ulang jasa (t-statistics = 2,077; p-value = 0,038).
Intensitas promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan ulang
jasa (t-statistics = 3,700; p-value = 0,000) dan menjadi variabel dengan pengaruh
paling dominan. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
penggunaan ulang jasa (t-statistics = 2,759; p-value = 0,006). Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap penggunaan ulang jasa (t-statistics = 3,155; p-value =
0,002). Secara simultan, keempat variabel tersebut mampu menjelaskan 80,5%
variasi penggunaan ulang jasa Firmansyah Travel berdasarkan nilai R Square sebesar
0,805, sedangkan 19,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian.

Kata Kunci: Kepercayaan, Intensitas Promosi, Kualitas Pelayanan, Harga,
Penggunaan Ulang Jasa.
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ABSTRACT

Thesis: ""The Influence of Trust, Promotion Intensity, Service Quality, and Price
on the Reuse of Firmansyah Travel Services'; Trisula, NIM 22415695,
Management Study Program, Faculty of Economics, Muhammadiyah University
of Ponorogo.

The increasingly intense competition in the travel service industry, driven by
marketing digitalization and shifting consumer behavior, requires service providers
to understand the factors influencing consumers' decisions to reuse a service.
Firmansyah Travel, as a local transportation service company in Ponorogo Regency,
faces challenges in retaining customers amid the emergence of various similar
service providers. This study aims to analyze the influence of trust, promotion
intensity, service quality, and price on the reuse of Firmansyah Travel services, both
partially and simultaneously.

This study employs a quantitative approach with an associative research
design. The population in this study consists of all consumers who have used or have
the potential to use Firmansyah Travel services during the period of April-June
2026. Sampling was conducted using the accidental sampling technique with a total
of 96 respondents, determined based on the Lemeshow formula. Data were collected
through the distribution of a 10-point Likert scale questionnaire and analyzed using
the Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with the
assistance of SmartPLS 3 software, including validity testing, reliability testing, and
hypothesis testing.

The results show that trust has a positive and significant effect on service reuse
(t-statistics = 2.077; p-value = 0.038). Promotion intensity has a positive and
significant effect on service reuse (t-statistics = 3.700; p-value = 0.000) and is the
most dominant variable. Service quality has a positive and significant effect on
service reuse (t-statistics = 2.759; p-value = 0.006). Price has a positive and
significant effect on service reuse (t-statistics = 3.155; p-value = 0.002).
Simultaneously, these four variables are able to explain 80.5% of the variation in the
reuse of Firmansyah Travel services based on an R Square value of 0.805, while the
remaining 19.5% is influenced by other factors outside the research model.

Keywords: Trust, Promotion Intensity, Service Quality, Price, Service Reuse.
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