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ABSTRAK

Judul : “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Digitalisasi Pelayanan
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Madiun”

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk menganalisis bagaimana
pengaruh  kepemimpinan transformasional, digitalisasi pelayanan, serta
pengembangan sumber daya manusia terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Madiun. Metodelogi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitaif. Data utama diperoleh
melalui penyebaran angket kepada responden sebagai Teknik pengumpulan data.
Jumlah sampel yang terlibat dalam penelitian ini sebanyak 43 orang. Proses analisis
mencangkup pengujian instrument penelitian, pengujian asumsi klasik, serta
pengujian hipotesis. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Temuan penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kepemimpinan
Transformasional memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan Kerja,
yang dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 5,166 lebih besar dari t tabel 1,685
dan nilai signinifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. (2) Digitalisasi Pelayanan
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai dengan t hitung
sebesar 2,097 lebih besar dari t tabel 1,685 dan signifikansi sebesar 0,042 < 0,05.
(3) Pengembangan Sumber Daya Manusia juga berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan kerja pegwai dengan t hitung 2,744 lebih besar dari t tabel 1.685
dan signifikansi 0,009 < 0,05. (4) Secara simultan ketiga variabel vyaitu
kepemimpinan transformasional, digitalisasi pelayanan dan pengembangan sumber

daya manusia bersama — sama memberikan pengaruh signifikansi terhadap



kepuasan kerja pegawai, yang ditunjukkan dengan nilai F hitung sebesar 25,335

lebih tinggi dari F tabel 2,85 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Digitalisasi Pelayanan,

Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Kepuasan Kerja Pegawai



KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum Wr. Wb
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berjudul "*Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Digitaisasi Pelayanan,
Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Madiun™. Sholawat
serta salam peneliti juga haturkan kepada Nabi Muhammad SAW sebagai suri
tauladan bagi seluruh umat dan kita nantikan syafaat-Nya di yaumul giyamah.
Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu
(S-1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
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1. Teristimewa dengan penuh cinta kepada kedua orang tua saya, Ayahanda
Agus Hariyanto dan Ibunda Mujiani. Dua orang yang selalu mengusahakan
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surga saya yaitu ibu, terimakasih atas sumber kekuatan, motivasi, pesan, doa
yang senantiasa dilangitkan untuk anaknya, serta kasih sayang tanpa batas
yang tak pernah lekang oleh waktu, atas kesabaran dan pengorbanan yang
selalu mengiringi perjalanan hidup anakmu. Terimakasih atas segala hal
yang ayah dan ibu berikan yang tak terhitung jumlahnya, nyawaku nyala

karenamu.
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Kepada saudara sedarah Ufaira Aprilia Nur Afifah yang penulis sayangi dan
kasihi. Terimakasih selalu mendoakan,memberikan dukungan kepada
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini, dan sudah
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MOTTO

Allah tidak pernah berkata semuanya mudah, Tetapi dua kali Allah menegaskan

bahwa “disetiap kesulitan pasti ada kemudahan.”

(Al-Insyirah ayat 5-6)

“QOrang tua dirumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan,
jangan kecewakan mereka simpan keluhmu,sebab letihmu tak sebanding dengan

perjuangan mereka.”

Orang lain ga akan bisa paham strungge dan masa sulit kita, yang mereka ingin
tau hanya bagian success storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga
ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan

apa yang kita perjuangkan hari ini

“Apapun yang terjadi, pulanglah sebagai sarjana “



PERNYATAAN TIDAK MENYIMPANG KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertandatangan di bawah i menyatakan bahwa, skripsi imi
merupakan karya saya sendin (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu
Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan olch orang lain, kecuali yang

secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daflar pustaka

Ponorogo, 15 Juni 2026
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