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MOTTO 

 

“…..dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkannku.” 

{Umar Bin Khattab) 

 

وَجَدَْْجَدْ ْمَنْ   

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, ia akan mencapai tujuannya.” 

 

“Meletakkan seluruhnya pada takdir Allah, 

 bahkan saat kamu tidak mengerti rencananya 

you cry, you pray, you wait 

but deep down, you believe 

apa yang Allah simpan, selalu lebih baik dari apa yang kamu minta.” 
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ABSTRAK 

 

Ade Febrian 2026. IMPLEMENTASI ETIKA BISNIS ISLAM DALAM  

MENINGKATKAN MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA SWALAYAN 

SURYAMART BATORO KATONG KABUPATEN PONOROGO. Skripsi. 

Progam Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (I) Dr. Sri Hartono, S.E., M.M. (2) 

Nugraheni Fitroh Rezqi Syakarna, S.Si, M.E. 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Motivasi Kerja, Karyawan, Swalayan Suryamart 

Implementasi Etika Bisnis Islam guna menciptakan budaya kerja yang 

didasarkan pada nilai-nilai Islam serta meningkatkan semangat kerja karyawan di 

tengah persaingan di sektor ritel modern. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengkaji bagaimana Etika Bisnis Islam diterapkan, mengidentifikasi dampak 

penerapannya terhadap semangat kerja karyawan, serta menganalisis strategi yang 

diterapkan oleh manajemen untuk menanamkan nilai-nilai Etika Bisnis Islam di 

Swalayan Suryamart Batoro Katong Kabupaten Ponorogo. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian deskriptif. 

Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian 

dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan, dengan 

verifikasi validitas data melalui triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Etika Bisnis Islam di 

supermarket Suryamart Batoro Katong Kabupaten Ponorogo, telah dilakukan 

secara konsisten melalui nilai-nilai kejujuran, amanah, keadilan, tanggung jawab, 

disiplin, profesionalisme, dan pelayanan berkualitas dalam kegiatan operasional 

perusahaan. Penerapan nilai-nilai etika bisnis islam tersebut memberikan pengaruh 

positif terhadap motivasi kerja karyawan, yang tercermin dalam peningkatan rasa 

tanggung jawab, disiplin, loyalitas, komitmen, dan kepuasan kerja, serta terciptanya 

lingkungan kerja yang harmonis dan kondusif. Langkah-langkah yang diambil oleh 

perusahaan untuk menanamkan nilai-nilai Etika Bisnis Islam meliputi pembinaan 

bagi karyawan baru, rapat secara berkala, bimbingan dan pelatihan, pengawasan 

dan penilaian kinerja, insentif dan apresiasi, serta teladan yang diberikan oleh 

pimpinan. 

Strategi ini berhasil membangun karakter profesional yang berlandaskan 

moral, meningkatkan kualitas pelayanan pelanggan, serta mendukung produktivitas 

dan pencapaian tujuan perusahaan secara efektif dan berkelanjutan. Dengan 

demikian, penerapan Etika Bisnis Islam tidak hanya berfungsi sebagai panduan etis 

dalam menjalankan bisnis, tetapi juga berperan sebagai strategi manajemen yang 

efisien dalam memengaruhi motivasi profesional karyawan, serta menganalisis 

langkah-langkah yang diambil oleh manajemen untuk menanamkan nilai-nilai 

Etika Bisnis Islam. 
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ABSTRACT 

 

Ade Febrian 2026. THE IMPLEMENTATION OF ISLAMIC BUSINESS ETHICS  

IN ENHANCING EMPLOYEE MOTIVATION AT THE SURYAMART 

BATORO KATONG SUPERMARKET IN PONOROGO REGENCY. 

Undergraduate Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic 

Studies, Muhammadiyah University of Ponorogo. Advisor (I) Dr. Sri Hartono, 

S.E., M.M. (2) Nugraheni Fitroh Rezqi Syakarna, S.Si, M.E. 

Keywords: Islamic Business Ethics, Work Motivation, Employees, Suryamart 

Supermarket 

The implementation of Islamic business ethics to create a work culture based 

on Islamic values and to boost employee morale amid competition in the modern 

retail sector. The purpose of this study is to examine how Islamic Business Ethics 

are applied, identify the impact of their application on employee morale, and 

analyze the strategies implemented by management to instill the values of Islamic 

Business Ethics at the Suryamart Batoro Katong supermarket in Ponorogo Regency. 

The method used in this study is a qualitative approach, specifically a descriptive 

study. Data were collected through observation, interviews, and documentation, 

then analyzed through the stages of data reduction, data presentation, and 

conclusion, with data validity verified through triangulation. 

The results of the study show that the implementation of Islamic business 

ethics at the Suryamart Batoro Katong supermarket in Ponorogo Regency has been 

carried out consistently through the values of honesty, trustworthiness, justice, 

responsibility, discipline, professionalism, and quality service in the company’s 

operational activities. The application of these Islamic business ethics values has 

had a positive impact on employee work motivation, as reflected in increased 

feelings of responsibility, discipline, loyalty, commitment, and job satisfaction, as 

well as the creation of a harmonious and conducive work environment. The steps 

taken by the company to instill the values of Islamic Business Ethics include 

orientation for new employees, regular meetings, guidance and training, 

performance monitoring and evaluation, incentives and recognition, as well as 

leadership by example from management. 

This strategy successfully fosters a professional character grounded in moral 

principles, improves the quality of customer service, and supports productivity and 

the achievement of corporate goals in an effective and sustainable manner. Thus, 

the implementation of Islamic Business Ethics not only serves as an ethical guide 

in conducting business but also functions as an efficient management strategy for 

influencing employees’ professional motivation and analyzing the steps taken by 

management to instill the values of Islamic Business Ethics. 


