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ABSTRAK

ANALISIS KOMUNIKASI MANAJEMEN KRISIS POLRES PONOROGO
DALAM MENGHADAPI ISU TERKAIT KASUS ANGGOTA BRIMOB
YANG MELINDAS OJEK ONLINE

Julia Candra Karisma
22241056

Insiden tewasnya pengemudi ojek online akibat terlindas kendaraan taktis Brimob
saat aksi unjuk rasa nasional pada 28 Agustus 2025 memicu kemarahan publik serta
memunculkan potensi demonstrasi lanjutan di berbagai daerah, termasuk Ponorogo.
Situasi ini menempatkan Polres Ponorogo pada kondisi krisis yang menuntut
respons strategis melalui komunikasi yang cepat, akurat, dan kredibel. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen krisis yang dilakukan Polres
Ponorogo dalam meredam isu demo terkait kasus tersebut serta upaya memperbaiki
citra institusi. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis
dikembangkan berdasarkan teori Manajemen Krisis Steven Fink (1986) yang
mencakup fase prodromal, akut, kronis, dan resolusi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pada tahap prodomoral Polres Ponorogo melakukan pemantauan situasi dan
deteksi dini, pada tahap akut merespons krisis melalui peningkatan patroli,
pendekatan persuasif, dan komunikasi terbuka kepada masyarakat, pada tahap
kronis melakukan klarifikasi informasi dan pengelolaan isu publik, serta pada tahap
resolusi melakukan kegiatan yang melibatkan pihak atau kelompok, seperti sarapan
bersama, doa bersama, dan bakti sosial sebagai upaya pemulihan hubungan dengan
masyarakat dan pembangunan kembali kepercayaan publik. Hasilnya Polres
Ponorogo berhasil meredam isu demo yang akan terjadi.

Kata kunci: manajemen Kkrisis, komunikasi krisis, Polres Ponorogo, ojek online,
Steven Fink



ABSTRACT

ANALISIS KOMUNIKASI MANAJEMEN KRISIS POLRES PONOROGO
DALAM MENGHADAPI ISU TERKAIT KASUS ANGGOTA BRIMOB
YANG MELINDAS OJEK ONLINE

Julia Candra Karisma

22241056

The death of an online motorcycle taxi driver who was run over by a Brimob tactical
vehicle during a national demonstration on August 28, 2025, sparked public outrage
and led to potential further demonstrations in various regions, including Ponorogo.
This situation placed the Ponorogo Police in a crisis that demanded a strategic
response through fast, accurate, and credible communication. This study aims to
analyze the crisis management strategy carried out by the Ponorogo Police in
mitigating the issue of demonstrations related to this case and efforts to improve
the image ofthe institution. The research uses a descriptive qualitative method with
data collection techniques in the form of observation, interviews, and
documentation. The analysis is developed based on Steven Fink's (1986) Crisis
Management theory, which includes the prodromal, acute, chronic, and resolution
phases. The results of the study show that in the prodomoral stage, the Ponorogo
Police conducted situation monitoring and early detection, in the acute stage they
responded to the crisis through increased patrols, persuasive approaches, and
open communication with the community, in the chronic stage they clarified
information and managed public issues, and in the resolution stage they carried
out activities involving parties or groups, such as breakfast together, prayer
together, and social services as an effort to restore relations with the community and
rebuild public trust. As a result, the Ponorogo Police succeeded in reducing the
issue of an impending demonstration.

Keywords: Crisis Management, Crisis Communication, Ponorogo Police, Online
motorcycle taxis, Steven Fink
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