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ABSTRAK

HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN TINGKAT
KELELAHAN EMOSIONAL PADA PERAWAT
DI RSUD DR. HARJONO PONOROGO

Messi Fatmasari
Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Penelitian ini berawal dari fenomena beban kerja perawat di RSUD Dr.
Harjono Ponorogo yang menghadapi tanggung jawab besar dan tuntutan
keselamatan pasien yang sangat tinggi. Situasi kerja yang tidak menentu serta
ekspektasi layanan yang tinggi menyebabkan perawat rentan mengalami tekanan
psikologis. Kelelahan emosional merupakan sindrom yang dapat menurunkan
efisiensi kerja, motivasi, hingga meningkatkan risiko kesalahan klinis. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan tingkat kelelahan
emosional pada perawat di RSUD Dr. Harjono Ponorogo.

Metode yang digunakan adalah desain penelitian korelasi dengan
pendekatan cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 228 perawat
di Instalasi Rawat Inap RSUD Dr. Harjono Ponorogo, dengan sampel sebanyak 70
responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik proportional
random sampling. Instrumen penelitian yang digunakan meliputi kuesioner
NASA-TLX untuk mengukur beban kerja dan Maslach Burnout Inventory (MBI)
untuk mengukur kelelahan emosional. Data dianalisis dengan Uji Spearman’s
Rank.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki beban
kerja dalam kategori sedang, yaitu sebanyak 70. Untuk kelelahan emosional
berada pada kategori tinggi, yaitu sebanyak 70. Hasil menggunakan korelasi
Spearman’s Rank menghasilkan p-value 0,000, yang menunjukkan nilai lebih
kecil dari o 0,05.

Dapat disimpulkan terdapat hubungan beban kerja dengan tingkat kelelahan
emosional pada perawat di RSUD Dr. Harjono Ponorogo. Disarankan pihak
rumah sakit melakukan evaluasi beban kerja untuk menimalisir kelelahan
emsoional perawat.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kelelahan Emaosional, Perawat
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ABSTRACT

THE CORRELATION BETWEEN WORKLOAD AND
EMOTIONAL EXHAUSTION LEVELS AMONG NURSES
AT RSUD DR. HARJONO PONOROGO

Messi Fatmasari
Faculty of Health Sciences, Muhammadiyah University of Ponorogo

This research is initiated by the phenomenon of nurse workload at RSUD
Dr. Harjono Ponorogo, where nurses face significant responsibilities and highly
demanding patient safety standards. The unpredictable work environment and
high service expectations render nurses vulnerable to psychological pressure.
Emotional exhaustion is a syndrome that can decrease work efficiency and
motivation, as well as increase the risk of medical errors. This study aims to
determine the relationship between workload and the level of emotional
exhaustion among nurses at RSUD Dr. Harjono Ponorogo.

The methods used employed a correlational research design with a cross-
sectional approach. The population in this study consisted of 228 nurses in the
Inpatient Installation of RSUD Dr. Harjono Ponorogo, with a sample of 70
respondents - determined using Slovin's formula and proportional random
sampling techniques. The research instruments used included the NASA-TLX
questionnaire to measure workload and the Maslach Burnout Inventory (MBI) to
measure emotional exhaustion. Data were analyzed using the Spearman’s Rank
test.

The results showed that the majority of respondents had a workload in the
medium category, totaling 70. Meanwhile, emotional exhaustion was in the high
category, also totaling 70. The results using Spearman’s Rank correlation yielded
a p-value of 0.000, which is smaller than o 0.05.

It can be concluded that there is a relationship between workload and the
level of emotional exhaustion among nurses at RSUD Dr. Harjono Ponorogo. It is
recommended that the hospital conduct a workload evaluation to minimize
emotional exhaustion among nursing staff.

Keywords: Workload, Emotional Exhaustion, Nurse
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