
 

 

HALAMAN JUDUL 

RANCANG BANGUN CHATBOT AI BERBASIS WHATSAPP PADA 

SISTEM INFORMASI JAGA TARUNA UNTUK LAYANAN INFORMASI 

DAN KONSULTASI MENGGUNAKAN NATURAL LANGUAGE 

PROCESSING (NLP) 

 

 
 

MAKALAH ILMIAH 

 
Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna memperoleh Gelar 

Sarjana Program Strata Satu (S-1) 
pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 
 
 
 
 Nama : Aurora Nur Kusuma 
 N I M : 22533679 
 Program Studi   : Teknik Informatika 
 
 
 

FAKULTAS TEKNIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2026 



 

 2 

HALAMAN PENGESAHAN 

 



 

 3 

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN 

 



 

 4 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



 

 5 

HALAMAN BERITA ACARA BIMBINGAN 

 



 

 6 

 



 

 7 

 



 

 8 

 



 

 9 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................................. 1 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................................. 2 

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN ................................................................................... 3 

PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................................................................... 4 

HALAMAN BERITA ACARA BIMBINGAN ....................................................................... 5 

DAFTAR ISI .............................................................................................................................. 9 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................................... 11 

DAFTAR TABEL .................................................................................................................... 12 

ABSTRAK ............................................................................................................................... 13 

BAB 1 PENDAHULUAN .................................................................................................... 14 

1.1 Latar Belakang .............................................................................................................. 14 

1.2 Rumusan Masalah ........................................................................................................ 15 

1.3 Batasan Masalah ........................................................................................................... 16 

1.4 Tujuan ............................................................................................................................ 16 

1.5 Manfaat .......................................................................................................................... 17 

BAB 2 PERANCANGAN SISTEM .................................................................................... 18 

2.1 Analisis Kebutuhan Sistem .......................................................................................... 18 

2.1.1 Kebutuhan Fungsional ............................................................................................. 18 

2.1.2 Kebutuhan Non Fungsional ..................................................................................... 19 

2.2 Arsitektur Sistem .......................................................................................................... 20 

2.2.1 Use Case Diagram ................................................................................................... 21 

2.2.2 Activity Diagram ..................................................................................................... 22 

2.3 Perancangan Algoritma K-Means ............................................................................... 24 



 

 10 

2.3.1 Konsep Algoritma NLP ........................................................................................... 24 

2.3.2 Flowchart Algoritma ................................................................................................ 25 

2.3.3 Kompleksitas Algoritma .......................................................................................... 27 

2.4 Perancangan Antarmuka Sistem ................................................................................. 27 

BAB 3 IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN .................................................................. 29 

3.1 Implementasi Sistem ..................................................................................................... 29 

3.2 Implementasi Whatsapp API ....................................................................................... 30 

3.3 Pengujian Blackbox ...................................................................................................... 30 

3.4 Pengujian Pengiriman Pesan Whatsapp .................................................................... 31 

3.5 Pengujian Algoritma ..................................................................................................... 31 

BAB 4 KESIMPULAN ........................................................................................................ 33 

4.1 Kesimpulan .................................................................................................................... 33 

4.2 Saran .............................................................................................................................. 33 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................................. 35 

LAMPIRAN ............................................................................................................................ 36 

SURAT KETERANGAN SKRIPSI HKI .......................................................................... 36 

SERTIFIKAT HKI ............................................................................................................. 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 11 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Arsitektur Sistem .............................................................................................. 21 

Gambar 2.2 Use case diagram .............................................................................................. 22 

Gambar 2.3 Activity Diagram Chatbot ............................................................................... 23 

Gambar 2.4 Flowchart Algoritma ........................................................................................ 26 

Gambar 2.5 Halaman login .................................................................................................. 28 

Gambar 2.6 Halaman Dashboard ........................................................................................ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 12 

DAFTAR TABEL 

Table 2.1 Kebutuhan Fungsional ......................................................................................... 18 

Table 2.2 Kebutuhan Non Fungsional ................................................................................. 19 

Table 3.1 Spesifikasi Perangkat Keras ................................................................................ 29 

Table 3.2 Spesifikasi Perangkat Lunak ............................................................................... 30 

Table 3.3 Hasil pengujian black box .................................................................................... 31 

Table 3.4 Pengujian Pesan Masuk ........................................................................................ 31 

Table 3.5 Pengujian Algoritma NLP .................................................................................... 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 13 

ABSTRAK 

RANCANG BANGUN CHATBOT AI BERBASIS WHATSAPP PADA SISTEM 
INFORMASI JAGA TARUNA UNTUK LAYANAN INFORMASI DAN KONSULTASI 

MENGGUNAKAN NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP) 
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Abstrak 

 
Kebutuhan masyarakat terhadap layanan informasi yang cepat dan mudah diakses mendorong 
organisasi untuk mengembangkan sistem pelayanan digital yang mampu memberikan respons 
secara efektif. Pada Sistem Informasi Jaga Taruna, proses penyampaian informasi dan konsultasi 
yang masih bergantung pada administrator menyebabkan waktu respons menjadi tidak optimal, 
terutama ketika permintaan pengguna meningkat atau layanan dibutuhkan di luar jam operasional. 
Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun Chatbot AI berbasis WhatsApp yang 
terintegrasi dengan Sistem Informasi Jaga Taruna untuk menyediakan layanan informasi dan 
konsultasi secara otomatis. Pengembangan sistem memanfaatkan teknologi Natural Language 
Processing (NLP) untuk menganalisis pesan pengguna, mengenali maksud pertanyaan, dan 
menentukan respons berdasarkan basis pengetahuan yang tersedia. Sistem menerima pesan 
melalui WhatsApp, memproses isi pesan, mengidentifikasi kebutuhan pengguna, kemudian 
memberikan respons secara otomatis. Selain layanan chatbot, sistem dilengkapi dengan dashboard 
administrator yang digunakan untuk mengelola basis pengetahuan, memantau aktivitas chatbot, 
dan menyimpan riwayat percakapan sebagai bahan evaluasi. Integrasi WhatsApp, NLP, basis 
pengetahuan, dan dashboard administrasi menghasilkan perangkat lunak yang dapat digunakan 
sebagai media layanan informasi dan konsultasi secara lebih praktis dan responsif. Pengembangan 
sistem ini diharapkan dapat mengurangi ketergantungan terhadap pelayanan manual, mempercepat 
penyampaian informasi, serta meningkatkan efektivitas dan konsistensi pelayanan kepada 
pengguna Sistem Informasi Jaga Taruna. 

Kata kunci: Chatbot AI, WhatsApp, Natural Language Processing, sistem informasi, layanan 
informasi, konsultasi. 

 

 

 

 

 

 

 


