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ABSTRAK

ANALISIS KOMUNIKASI KRISIS HUMAS PEMERINTAH
KABUPATEN PONOROGO DALAM MEMBANGUN KOMUNIKASI
PUBLIK TERKAIT PENUTUPAN TPA MRICAN TAHUN 2025

(SEPTIANA AYU WULANDARTI)
(22241005)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi krisis yang telah dilakukan
oleh Humas Pemerintah Kabupaten Ponorogo dalam membangun komunikasi
publik terkait kebijakan penutupan Tempat Pemrosesan Akhir (TPA) Mrican tahun
2025. Penutupan TPA Mrican ini merupakan kebijakan publik yang menimbulkan
beragam respons dari masyarakat, dari kebijakan tersebut memunculkan adanya
potensi krisis dan menurunnya kepercayaan publik terhadap pemerintah daerah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. data diperloleh melalui
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling dengan melibatkan pihak Humas
Pemerintah Kabupaten Ponorogo serta pihak-pihak yang terkait dengan proses
komunikasi publik kebijakan tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi krisis yang dilakukan telah mengacu pada kerangka Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) meliputi instructing information, adjusting
information, dan rebuild strategy. Humas menyampaikan informasi faktual
mengenai kondisi overload TPA, sistem open dumping, serta peringatan dari KLHK
melalui media resmi pemerintah. Pemerintah juga menyampaikan roadmap
pengelolaan sampah dan edukasi publik sebagai bentuk solusi serta menyiapkan
TPA baru. Namun, persepsi transparansi belum sepenuhnya merata karena sebagian
masyarakat merasa informasi pada tahap awal masih kurang optimal. Komunikasi
publik yang dilakukan menunjukkan kecenderungan Two-Way Asymmetrical
Communication melalui interaksi di media sosial, dimana pememerintah dominan
dalam mengendalikan informasi.

Kata kunci: komunikasi krisis, humas pemerintah,scct,two-way asymmetrical
communication,komunikasi publik, penutupan TPA, kepercayaan publik.
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ABSTRACT

ANALISIS KOMUNIKASI KRISIS HUMAS PEMERINTAH
KABUPATEN PONOROGO DALAM MEMBANGUN KOMUNIKASI
PUBLIK TERKAIT PENUTUPAN TPA MRICAN TAHUN 2025

(SEPTIANA AYU WULANDARTI)
(22241005)

This study aims to analyze the crisis communication conducted by the public
relations of the Ponorogo Regency Government in building public
communication regarding the policy of closing the Mrican Final Disposal Site
(TPA) in 2025.The Closure of the Mrican TPA is a public policy that has
generated various responses from the public, from this policy has the potential
for a communication crisis and a decline in public trust in the local government.
This study uses a qualitative approach. Data were obtained throught in depth
interviews, observtion, and docummentation. Research in informants were
determined using a purposive sampling technique involving the Public Relations
of the Ponorogo Regency Government and parties related to the publik policy
communication process. The result of the study indicate that the crisis
communication conducted has refereed to the situational crisis communication
theory (scct) framework including providing information,adjusting
information,and rebuilding strategies. Public Relations conveyed factual
information regarding the condition of the landfill overload, the open dumping
system, and warnings from the Ministry of Environment and Forestry throught
official government media. The government also conveyed a waste management
roadmap and educated the public as a form of solution. However, the perception
of transparency has not been fully evenly distributed because some people felt
that the informastion in the initial stage was unclear. The public communication
demonstarted atendency toward a two-way asymmetrical model trought
interactions on social media, with the government dominantly controlling
information.

Keyword: crisis communication,government public relations,scct,two-way
asymmetrical,lanfill closure,public trust.
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