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RINGKASAN 

 

Pengaruh Faktor Organisasi (Kompetensi Karyawan Dan Dukungan 

Kepemimpinan) Terdahap Keberlanjutan Umkm Ponorogo Melalui Adopsi 

Media Sosial Sebagai Variabel Mediasi  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi karyawan 

dan dukungan kepemimpinan terhadap keberlanjutan Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) dengan adopsi media sosial sebagai variabel mediasi di 

Ponorogo. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

analisis Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS). 

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 139 pelaku UMKM di 

Ponorogo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kompetensi karyawan (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan UMKM (Y); (2) dukungan 

kepemimpinan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberlanjutan 

UMKM (Y); (3) adopsi media sosial (Z) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberlanjutan UMKM (Y); (4) kompetensi karyawan (X1) tidak berpengaruh 

signifikan terhadap adopsi media sosial (Z); (5) dukungan kepemimpinan (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi media sosial (Z); (6) adopsi 

media sosial (Z) tidak mampu memediasi pengaruh kompetensi karyawan (X1) 

terhadap keberlanjutan UMKM (Y); dan (7) adopsi media sosial (Z) mampu 

memediasi pengaruh dukungan kepemimpinan (X2) terhadap keberlanjutan UMKM 

(Y). Temuan ini menunjukkan bahwa keberlanjutan UMKM lebih dipengaruhi oleh 

dukungan kepemimpinan (X2) melalui pemanfaatan media sosial (Z) dibandingkan 

kompetensi karyawan (X1). 

 

Kata kunci: Kompetensi Karyawan, Dukungan Kepemimpinan, Adopsi Media 

Sosial, Keberlanjutan UMKM 
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MOTTO 

 

“Setiap Usaha Tidak Akan Menghianati Hasil, Lelahmu Hari Ini Adalah Kunci 

Kesuksesanmu Esok Hari” 

 

“Allah tidak pernah menjanjikan jalan yang mudah, tetapi Allah selalu memberikan 

kekuatan bagi hamba-Nya yang mau berusaha” 

 

"Di sela-sela jam kerja, tugas kuliah, dan lelah yang tak selalu terlihat, aku belajar 

bahwa mimpi besar hanya membutuhkan satu hal yaitu : tidak berhenti melangkah." 
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