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ABSTRAK

Skripsi : “Pengaruh Quality of Work Life, Fasilitas Kerja, dan Dukungan
Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Tenaga non medis di RSUD Dr. Harjono
Ponorogo”; Dini Anggelia Puspita Sari, Nim . 22415722, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengkaji serta menganalisis pengaruh
Quality of Work Life, fasilitas kerja, dan dukungan sosial terhadap kepuasan kerja
tenaga non medis di RSUD Dr. Harjono Ponorogo. Pendekatan kuantitatif
digunakan pada penelitian ini dengan memanfaatkan data primer yang diperoleh
dari 60 Responden, yaitu seluruh tenaga non medis RSUD Dr. Harjono Ponorogo
melalui penyebaran kuesioner. SmartPLS versi 4.1.0.9 dipilih sebagai perangkat
lunak yang paling sesuai untuk mendukung teknik analisis data. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa Quality of Work Life, fasilitas kerja, dan dukungan
sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, baik secara
parsial maupun simultan. Penelitian ini  memiliki kebaruan dengan
mengintegrasikan tiga faktor penting dalam manajemen sumber daya manusia,
yaitu kualitas kehidupan kerja, fasilitas kerja, dan dukungan sosial dalam satu
model penelitian untuk menjelaskan kepuasan kerja tenaga non medis rumah
sakit. Berbeda dari penelitian terdahulu yang umumnya hanya memfokuskan pada
satu atau dua variabel secara terpisah.

Kata Kunci : Quality of Work Life, Fasilitas Kerja, dan Dukungan Sosial,
Terhadap Kepuasan
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MOTTO

“Jika Bukan karena Allah Yang Mampukan, Aku Mungkin sudah lama

menyerah”.
(Q.S Al Insyirah: 05-06)
“ Jangan meminta yang kecil, kepada Dia Yang Maha Besar,

Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah”
(Q.S Al Ghafir:44)
"Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali
Allah berjanji bahwa FA INNA MA'AL USRI YUSRQ".

(QS. Al-Insyirah 94:5-6)
"Jangan bekerja untuk uang, biarkan uang bekerja untuk kebebasanmu™.
(AdityaR)

“Don't worry what other people think be unique, be mémorable, be confident, be

proud but mainly, be you”.

""Rasakanlah setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu

tau betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini*'.
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