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RINGKASAN 

Skripsi : “Pengaruh Penggunaan QRIS Dan Kualitas Layanan Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Coffee Shop Di Ponorogo Dengan Kepuasan 

Pelanggan Sebagai Variabel Mediasi”; Shelli Widiani, NIM 22415697, Progam 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Penggunaan QRIS dan 

Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen pada Coffee Shop di Ponorogo, 

dengan Kepuasan Pelanggan sebagai variabel mediasi. Populasi penelitian adalah 

konsumen Coffee Shop di Ponorogo yang pernah bertransaksi menggunakan QRIS 

(infinite population). Sampel ditentukan menggunakan rumus Lemeshow (1997) 

pada tingkat kepercayaan 95% dan diperoleh 120 responden. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan PLS-SEM dengan SmartPLS 3.2.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan QRIS tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan maupun Loyalitas Konsumen secara 

langsung. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan dan Loyalitas Konsumen. Kepuasan Pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, serta terbukti memediasi pengaruh 

Kualitas Layanan terhadap Loyalitas Konsumen, namun tidak memediasi 

pengaruh Penggunaan QRIS terhadap Loyalitas Konsumen. Kualitas Layanan 

merupakan faktor paling dominan dalam membentuk kepuasan dan loyalitas 

konsumen Coffee Shop di Ponorogo. 

Kata Kunci: Penggunaan QRIS, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Konsumen, Coffee Shop  
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MOTTO  

“Stay humble never forget where you came from, stay hungry keep that fire in 

your soul and stay true always be real with yourself” 

-Snopp Dog 

“Be happy for other people’s happiness and happiness will comeback to you” 

-Park Chanyeol 

“Live fast, die young, be wild and have fun.” 

-Lana Del Rey   
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