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ABSTRAK

Skripsi: “Pengaruh Facility Dan Teacher Profesionalism Terhadap Kepuasan Orang Tua
Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada Slb Negeri Jenangan
Kabupaten Ponorogo)”; Silvia Putri Amaliyah, NIM 22415603, Program Studi

Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kualitas pembelajaran untuk anak
berkebutuhan khusus, melalui penyediaan fasilitas yang mencukupi dan profesionalisme guru
dalam membangun kepuasan orang tua. Penelitian bertujuan menganalisis pengaruh fasilitas
dan profesionalisme guru terhadap kepuasan orang tua dengan kepercayaan sebagai variabel
mediasi pada SLB Negeri Jenangan Kabupaten Ponorogo. Metode yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik sampel jenuh yang melibatkan seluruh orang tua atau wali
peserta didik sebanyak 82 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa fasilitas dan profesionalisme guru tidak berpengaruh secara
langsung terhadap kepuasan orang tua. Namun, kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan orang tua. Kepercayaan juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan orang tua serta mampu memediasi secara penuh hubungan antara
fasilitas dan profesionalisme guru dengan kepuasan orang tua. Temuan ini mengindikasikan
bahwa peningkatan kepuasan orang tua lebih efektif dicapai melalui upaya membangun
kepercayaan, yang didukung oleh fasilitas sekolah yang memadai serta profesionalisme guru
yang baik. Oleh karena itu, sekolah perlu memprioritaskan penguatan kepercayaan orang tua

sebagai bagian dari strategi peningkatan kualitas layanan pendidikan.

Kata kunci: Facility, Profesionalisme Guru, Kepuasan Orang Tua, Kepercayaan, SLB Negeri

Jenangan Kabupaten Ponorogo.
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