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MOTTO 

 

 

“Setiap langkah kita adalah sebuah pelajaran hidup, Setiap Kegagalan 

adalah guru terbaik dalam perjalanan hidup dan Setiap hari adalah 

kesempatan kita untuk berubah terus tumbuh untuk menjadi Lebih Baik, 

Jangan pernah berhenti mencoba karena kegagalan merupakan awal dari 

sebuah kesuksesan” 

 

Every step we take is a life lesson, every failure is the best teacher in 

life's journey and every day is our opportunity to change and continue to 

grow to be better, Never stop trying because failure is the beginning of 

success. 
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ABSTRAK 

 

Lia Rokhmawati. 22180054. Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Perpustakaan Darul Ilmi MAN 2 Ponorogo. Ilmu Perpustakaan 

dan Informasi Islam, Fakultas Agama Islam. Pembimbing (1) Dr. Katni, 

M.Pd.I., Pembimbing (2) Riyanto, M.Pd.I. 

 

Di era digital seperti saat ini, ternyata masih ada sekolah yang 

menggunakan sistem manual dalam pelayananya. Keterbatasan sistem 

manual dalam konteks pencarian informasi, akses data, dan pengelolaan 

data akan menjadi kendala utama dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

perpustakaan. Sekolah atau madrasah yang masih menggunakan sistem 

manual dalam pelayanan perpustakaan di tengah berkembangnya 

perpustakaan digital menunjukkan bahwa adanya kesenjangan tuntunan 

perkembangan teknologi ke teknologi yang lebih modern. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil penelitian 

terkait bagaimana Manajemen strategi, faktor pendukung, dan faktor 

penghambat dalam meningkatkan pelayanan perpustakaan Darul Ilmi 

MAN 2 Ponorogo. 

Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

tujuan untuk memperoleh pemahaman yang mendalam terkait manajemen 

strategi yang diterapkan di perpustakaan Darul Ilmi MAN 2 Ponorogo 

dengan upaya meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan.  

Hasil penemuan penelitian menunjukkan bahwa manajemen strategi 

perpustakaan Darul Ilmi dilakukan dengan beberapa cara. Pertama, mereka 

melakukan perencanaan pengembangan layanan yang berbasis teknologi. 

Kedua, mereka meningkatkan kualitas sarana dan prasarana. Ketiga, 

mereka mengoptimalkan sumber daya manusia. Terakhir, mereka 

melakukan evaluasi pelayanan secara berkala.  Beberapa faktor pendukung 

yang mempengaruhi manajemen strategi perpustakaan Darul Ilmi antara 

lain dukungan kebijakan lembaga, tersedianya fasilitas teknologi yang 

memadai, kompetensi pustakawan, dan antusiasme pemustaka yang tinggi. 

Namun, ada beberapa faktor penghambat yang juga perlu diperhatikan. 

Seperti keterbatasan anggaran dalam pengembangan fasilitas, kendala 

teknis pada sistem digital, dan perlunya peningkatan kemampuan adaptasi 

terhadap perkembangan teknologi. Analisis yang dilakukan dalam 

penelitian ini menggunakan teori SWOT. Hasil penelitian merujuk pada 

analisis terkait kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman.  

 

Kata Kunci : Manajemen; Strategi; Pelayanan; Perpustakaan 
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