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RINGKASAN 

Skripsi : “Pengaruh Social Media Marketing, Perceived Value, dan Customer 

Experience terhadap Kepuasan Konsumen pada usaha kuliner Penyetan 

Andalan Ponorogo” 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh social media marketing, perceived 

value, dan customer experience terhadap kepuasan konsumen pada usaha kuliner 

penyetan andalan Ponorogo. Pendekatan kuantitatif digunakan melalui metode 

survei yang melibatkan 140 responden yang merupakan pelanggan Penyetan 

Andalan Ponorogo. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS 4. Hasil analisis menunjukkan bahwa pemasaran media sosial, persepsi 

nilai, dan pengalaman pelanggan masing-masing memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Di antara ketiga variabel tersebut, 

pengalaman pelanggan muncul sebagai faktor yang paling dominan dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Temuan ini mengindikasikan bahwa kepuasan 

pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh efektivitas pemasaran media sosial, tetapi 

juga oleh persepsi konsumen mengenai nilai yang diterima serta pengalaman positif 

yang dirasakan selama berinteraksi dengan produk dan layanan. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelaku bisnis kuliner perlu mengintegrasikan strategi 

pemasaran digital yang menarik, memberikan nilai yang memenuhi harapan 

konsumen, dan menciptakan pengalaman pelanggan yang berkualitas tinggi guna 

meningkatkan kepuasan serta membangun hubungan jangka panjang dengan 

pelanggan. 

Kata Kunci: social media marketing, perceived value, customer experience, 

kepuasan konsumen 
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MOTTO 

“Apabila yang ada di depan membuatmu takut, dan yang di belakang membuatmu 

luka, lihatlah ke atas, sungguh Allah tak pernah gagal menolongmu” 

 

“Apa yang melewatkanku tidak akan menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan 

untukku, tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

“Setetes keringat orang tuaku yang keluar ada seribu langkahku untuk maju” 
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