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ABSTRAK

Salsa Al Madani, 2026. Analisis Strategi Pemasaran Syariah Pada Usaha Batik
Dalam Meningkatkan Penjualan Online (Studi Kasus di Sakha Butik Batik
Ponorogo), Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam,
Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Pembimbing Fatkhur Rahman
Albanjari , M.E., dan Nugraheni Fitroh Rezqi Syakarna, M,E.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Syariah, Usaha Batik, Penjualan Online.

Penelitian ini bertujuan untuk; Pertama, untuk mendeskripsikan implementasi
strategi pemasaran syariah (7P) pada usaha batik dalam meningkatkan penjualan
online di Sakha Butik Batik Ponorogo dan Kedua, untuk menganalisis penerapan
strategi pemasaran syariah (7P) tersebut dapat berkontribusi terhadap peningkatan
penjualan online. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis
studi kasus tunggal. Informan kunci dalam penelitian ini adalah Bapak Widodo,
selaku pemilik Sakha Butik Batik Ponorogo. Metode pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam dengan pemilik, observasi partisipatif pada aktivitas
pemasaran digital, dan dokumentasi berupa foto produk;, foto lokasi penelitian, serta
catatan lapangan (field note). Analisis data menggunakan model Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Uji keabsahan data dilakukan melalui triangulasi teknik dengan membandingkan
hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk memastikan kredibilitas data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi strategi pemasaran syariah
(7P) di Sakha Butik Batik Ponorogo telah mencerminkan karakteristik pemasaran
syariah, yaitu rabbaniyah, akhlagiyyah, wagi’iyyah, dan insaniyyah. Hal ini
diwujudkan melalui produk yang halalan thayyiban, harga yang adil ‘adl tanpa
ghabn, promosi yang sidq dan bebas k#kid ‘ah, distribusi yang menghindari gharar,
pelayanan akhlaqul karimah, proses transaksi transparan, serta bukti fisik yang
autentik. Berdasarkan persepsi Bapak Widodo selaku pemilik, bahwa penerapan
strategi tersebut dipersepsikan dapat berkontribusi terhadap peningkatan penjualan
online melalui terbangunnya kepercayaan konsumen, perluasan pasar hingga luar
Ponorogo seperti Gresik dan Kalimantan, dan efisiensi operasional. Penelitian ini
merekomendasikan bagi pelaku UMKM batik untuk mengintegrasikan nilai-nilai
pemasaran syariah guna mengoptimalkan penjualan digital di era ekonomi Islam,
serta mendorong inovasi berkelanjutan.
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ABSTRACT

Salsa Al Madani, 2026. Analysis of Sharia Marketing Strategies in Batik
Businesses to Increase Online Sales (Case Study at Sakha Batik Boutique,
Ponorogo), Thesis, Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic
Studies, Muhammadiyah University of Ponorogo, Supervisors: Fatkhur
Rahman Albanjari, M.E., and Nugraheni Fitroh Rezqi Syakarna, M.E.

Keywords: Sharia Marketing Strategy, Batik Business, Online Sales.

This study aims to: First, describe the implementation of Sharia marketing
strategies (7Ps) in batik businesses to increase online sales at Sakha Batik Boutique,
Ponorogo, and Second, analyze how the implementation of these Sharia marketing
strategies (7Ps) can contribute to increased online sales. This study uses a
qualitative approach with a single case study. The key informant in this study is Mr.
Widodo, the owner of Sakha Batik Boutique, Ponorogo. Data collection methods
included in-depth interviews with the owner, participant observation of digital
marketing activities, and documentation in the form of product photos, social media
screenshots, and transaction records. Data analysis employed the Miles and
Huberman model, which includes data reduction, data presentation, and conclusion
drawing. Data validity was tested through technical triangulation by comparing the
results of interviews, observations, and documentation to ensure data credibility.

The results of this study indicate that the implementation of the Sharia marketing
strategy (7Ps) at Sakha Butik Batik Ponorogo reflects the characteristics of Sharia
marketing: rabbaniyah (religious), akhlagiyyah (moral), waqi'iyyah (intelligible),
and insaniyyah (inheritance). This is realized through halal and thayyiban products,
fair and just prices without ghabn (unlawful), promotions that are sidg (sound and
khid'ah-free), distribution that avoids gharar (unlawful), service that is akhlaqul
karimah (good character), transparent transaction processes, and authentic physical
evidence. Based on Mr. Widodo's perception, the owner believes that implementing
this strategy can contribute to increased online sales by building consumer trust,
expanding the market beyond Ponorogo to Gresik and Kalimantan, and increasing
operational efficiency. This study recommends that batik MSMEs integrate Sharia
marketing values to optimize digital sales in the Islamic economic era and
encourage sustainable innovation.
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