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HALAMAN PENGESAHAN 
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RINGKASAN 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Effort Expectancy dan Social 

Influence terhadap Use Behavior melalui Behavior Intention (Survei Pada 

Konsumen Tomoro Coffee Ponorogo Pengguna E-Voucher Tiktok). Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen atau pengguna E-Voucher Tomoro Coffee 

di Ponorogo. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik 

pengambilan sampel secara Accidental Sampling, yaitu pengambilan berdasarkan 

kebetulan. Analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan bantuan software SmartPLS. 

 Hasil analisis menunjukan bahwa Effort Expectancy berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Behavior Intention, Social Influence berpengaruh positif 

dan signifikan terhdap  Behavior Intention, Behavior Intention berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Use Behavior, Effort Expectancy berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Use Behavior melalui Behavior Intention sebagai variabel 

mediasi, dan yang terakhir, Social Influence berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Use Behavior melalui Behavior Intention sebagai variabel mediasi 

Kata Kunci: Effort Expectancy, Social Influence, Behavior Intention, dan Use 

Behavior 
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MOTTO 

 

 

“Pohon yang tumbuh paling tinggi dan paling kuat bukanlah pohon yang 

terlindung di dalam hutan, melainkan pohon yang berdiri sendiri menantang 

angin” 

Napoleon Hill 

 “Skenario hidup ternyata sering juga melenceng dari naskah yang kubuat. Tak 

perlu memaksakan, cukup berdamai dengan alurnya dan lakoni peranmu sebaik 

mungkin” 

Penulis 

“Lupakan yang lalu, tetaplah ke depan, biarkan waktu yang kan’ menjawabnya” 

NOAH – Bintang di Surga  
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