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ABSTRAK

ANALISIS KONSEP REBRANDING EXPLORE WADUK GAJAH
MUNGKUR OLEH PT GIRI ANEKA USAHA WONOGIRI

(SHAFA PUTRI NABILLAH)

(22241004)

Penelitian ini bertujuan menganalisis konsep rebranding dalam program Explore
Waduk Gajah Mungkur oleh PT Giri Aneka Usaha Wonogiri sebagai upaya
meningkatkan citra dan daya tarik destinasi wisata. Latar belakang penelitian ini
adalah penurunan jumlah pengunjung pasca pandemi COVID-19, citra lama destinasi
yang kurang berkembang, serta minimnya promosi pada masa pengelolaan
sebelumnya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rebranding dilakukan melalui perubahan citra
destinasi menjadi wisata berbasis pengalaman, penonjolan ikon jembatan kaca sebagai
daya tarik visual modern, optimalisasi wisata gajah sebagai wisata edukatif dan
keluarga, serta penguatan promosi digital melalui media sosial. Dampak awal
rebranding terlihat dari meningkatnya jumlah pengunjung dan perubahan persepsi
masyarakat terhadap Waduk Gajah Mungkur menjadi destinasi yang lebih modern dan
tertata.

Kata Kunci: Rebranding, Citra Destinasi, Pariwisata, Waduk Gajah Mungkur



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE REBRANDING CONCEPT OF EXPLORE GAJAH
MUNGKUR RESERVOIR BY PT GIRI ANEKA USAHA WONOGIRI

SHAFA PUTRI NABILLAH
(22241004)

This study aims to analyze the rebranding concept within the explore gajah
mungkur reservoir progam by PT Giri Aneka Usaha Wonogiri as an effort to
improve the image and attractiveness of the tourist destination. The background of
this study is the decline in visitor numbers following the COVID-19 pandemic,the
destination’s underdeveloped image,and the lack of promotion during the previous
management period. This study used a descriptive qualitative approach with a case
study method.Data were collected through interviews,observation,and
documentation,then analyzed using the Miles and Huberman model.

The results show that the rebranding was carried out through changing the
destination’s image to experience-based tourism,highlighting the glass bridge icon
as a modern visual attraction,optimizing elephant tourism as educational and
family tourism,and strengthening digital promotion through social media. The
initial impact of the rebranding is evident in the increase in visitor numbers and the
shift in public perception of Gajah Mungkur Reservoir as a more modern and well-
organized destination.

Keywords : Rebranding, Destination image, Tourism, Gajah Mungkur Reservoir.



DAFTAR ISl

SKRIPSI ... e e e srr e e e neeeanes I
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiiiiesese e i
HALAMAN PENGESAHAN ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiiaienscsasanees. ii
MOTTO 1itiiiiiiiiiiiieieitetitieteeeeesasesnsnsesssasssssnssssssssssssssssssssssssssssssns Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt Vi
KATA PENGANTAR ...t Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..... 4R . NEw B A A A V. D ..................... iX
ABSTRAC LR N N porr . ... T ./ ., A ............... X
DAFTAGEIEER o RPN .. /o A . ....... S 7 7. S ...... Xi
DA ARSI ...~ 7 Uy 1. . [T S ... N v SE Xiv
DARESR £ NE A B, \\\\LLLL L/ S, ... S . W XV
D ARIRER. S P AT R ... e ... S S XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot esvvessissaa s ssnas e ssns e snasannnees 1
EIaiEEC [ O (. ST RN ... S . o Y ... 1

BRR LN USANYIR SR, 7 Rl TSR AN ... . T . 9

C. Tujuan Penelitian ..........iici i i e siee e sreenesnaesnaennesnaesee e 9

D. Manfaat PENelitian ............coiiiiuiiieiiee e e 9

1. Manfaat TeOFILIS ... . veeeeiseaeeerreeeeeeeee e clbesneennens et Biirnannseeeeneeeneens 9

2. Manfaat PraktiS ........oooieieiiiiiiiieieie st 10

BAB I KAJIAN PUSTAKA ......oiiiieiieirinneisiaseisease s anassessessassssessssessessessssessens 11
N Vo Fo T R =T RSP 11

1. REDrANAING ..o 11

2. Mindset dan Langkah Menuju Proses Destination branding ............. 15

3. CHTAIMEIEK ..o e 18

4. Komunikasi PEMASAran ..........ccooeeiiiieiieiieie e 19

T o= V1T L LSS 21

6. Pengelolaan Destinasi WISAta ...........ccccevereiiienininieiene e 24

7. Konsep Analisis Branding........cccccceviveeieeiiie e 25

Xi



B. Penelitian Terdahulu .........ccooiieiiiiice e 27
C. Kerangka PemiKIran..........cccoiiieiiiiiiie e 30
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...cooiiiiiietce e 34
A, Tempat dan WaKtU.........ccoviiiiiic e 34
B. Jenis PeNelitian.........cocoiiiiiii e 35
C. Subjek dan Objek Penelitian..............ccooveiiininiiiiiicee e 36
D. Data dan SUMDEr Data ........ccccueeeieieiiieie e 37
1. REAUKSE DAL .....ooveeiiiieiie ittt 37

2. Penyajian Data (Data DISPIay) .......ccoerereriiinnininiiieiec e 37

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi...........ccoouvviinninenciencicnn 37

E. Teknik SAMPIING ..ociiiieiieie et sre s sreene e e ee e e 38
F. Teknik Pengumpulan Data..........cccoeveiieiiiiiie e e sne e 39
1. Wawancara Mendalam (In-Depth Interview)..........cccoeveiinenienieninns 39

B ODsCVo3) leaulESHRERN S || L/ 7/ /S ... W 0 39

s LIPS A Y S e e 40
G. Validasi Data ( Triangulasi Data ) ........cccccveiieiieeiieeis e cienie e esie e 40
L N gLladiSlRer . .. 2 A . .. e - (. . 40

2. Triangulasi METOTE .........ciuiiuiiiiiiiiiiriieie ittt 40

R DMEHBRer &hoGRINY ./ L1 LN S . . ... 41
H. TeKNik ANAIISIS DAL, ....ciueiiiriieiiieieiiesiesie st seeeeeeee e e snesnesnesneeneens 41
1. REAUKSE DALA .......eocvveiueeieaniesieesieaieaseesieaneesassnaenseananseeneeannesnnsseeaneenes 41

2. Penyajian Data (Data DISPlay) ........cccererererieiiiinieienienie e 41

3. Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi...........cccccooviveiieiiciciiciecn, 42

I Prosedur PENelItIaNn .........cco..oviiii it 42
1. Tahap Pra-Lapangan ... 42

2. Tahap Pengumpulan Data ..........ccoceveeieiiicienceeeeeee s 42

3. Tahap Analisis Data........cccccoveiiiiiieiie e 43

4. Tahap Penyusunan Laporan Penelitian ............cccooveviiiiiiie e, 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoiiiiiiieiiees 44
AL HaSH PENEHIIAN ... 44

xii



1. Konsep Rebranding pada Program Explore Waduk Gajah Mungkur

oleh PT Giri Aneka Usaha WONOQIN ........coovrienennienieiienie e 44
2. Faktor-Faktor yang Melatarbelakangi Kebutuhan Rebranding Waduk
Gajah MUNGKUL ..o 67
3. Proses dan Strategi Rebranding dalam Meningkatkan Citra dan Daya
TaNK WISALA ... 86
B. Pembahasan Hasil ... 104
1. Pembahasan konsep rebranding program Explore Waduk Gajah
Mungkur oleh PT Giri Aneka Usaha WOoNOogiri .............ccocevvneeneee 104

2. Pembahasan faktor-faktor yang melatarbelakangi kebutuhan
rebranding Waduk Gajah MungKur............cc.coeovveiiiiciicne e 115

3. Pembahasan proses dan strategi rebranding dalam meningkatkan citra

dan daya tartk WISALA .........coueverierrerieiesiesiesceeee e ens 121

B ARSERE AU 5 s\ D0 LT/ /N ... S OPY. S 132
o LR NN N Y ST e s e 132

1. Konsep Rebranding Program Explore Waduk Gajah Mungkur Oleh

PT Giti AneKa USahas:......... cr.... . Jiicvesiiinesnnasnsinee e haasasnbeeesennnnsnes 132

2. Faktor-Faktor Yang Melatarbelakangi Kebutuhan Rebranding Waduk
GaJah MUNGKUF ....oevis it a et ste e sra e araesb s e aaanaeeas 133

3. Proses Dan Strategi Rebranding Dalam Meningkatkan Citra Dan Daya
TArNTK WISALA ... oo iieesieeieeiee e eeesnee e e te e staesneanaeaneeee s ensnaensenneenes 134
B. InmiSSESIR? R e, ORI .. ........ 136
1. Implikasi teoretis hasil penelitian...............cccooceeveiieiveii i 136

2. Implikasi praktis hasil penelitian bagi pengelola destinasi wisata... 136

ORICT: 1721 IO s e e RPN 137
1. Saran bagi PT Giri Aneka Usaha WoONOQiri ........ccccooeverencncnnnnnnn. 137

2. Saran bagi pemerintah daerah terkait pengelolaan dan pengembangan
LT L DTSRRI 138
3. Saran bagi peneliti selanjuinya..........ccocoooeiiiiiiiniiniice s 139
DAFTAR PUSTAKA ettt 140
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt na et nenre s 152

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdaNUIU .........coooveeeeeeeeeeeeeee ettt e e 28
Tabel 2. 2 Kerangka PEMIKITan...........cccoveiieiiiieiicsece e 33




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Dokumentasi wahana watterboom pada masa operasional................ 2
Gambar 1. 2 Visualisasi konten viral yang diposting ulans kompas tv .................. 3
Gambar 1. 3 Akun sosial media resmi lama Waduk Gajah Mungkur .................... 4

Gambar 4. 1 Tampilan akun sosial media tiktok sebagai bagian dari pembangunan

ulang identitas digital destinasi Wisata.............c.cccccoeeeeveeiiecieesinenn, 46
Gambar 4. 2 Area Jembatan KaCa.........ccoueieeiieiiiiniiiieece e 48
Gambar 4. 3 Komentar di akun sosial media Waduk Gajah Mugkur ................... 99

XV



Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

DAFTAR LAMPIRAN

1 Tampilan akun sosial media tiktok sebagai bagian dari pembangunan
ulang identitas digital destinasi Wisata.............c.cccvvveiveeiiecieesinenn, 46
2 Area Jembatan Kaca...........coviirriiiiiiie e 48
3 Komentar di akun sosial media Waduk Gajah Mugkaur ................... 99
4 Akses jalur utama area konservasi Satwa.............cccceeeerenenennnnn. 152
5 Kawasan jembatan kaca jika tampak dari bawah........................... 152
6 Titik penempatan sarana pembuangan sampah (organik dan
angiGaITKIN . » . D . 57 4. BN S ............... 152
7 Kawasan Konservasi Satwa (Gajah) ........ccocceveimirieienienieiesnninns 152
8 fasilitas ruang publik dan landmark kawasan wisata baru............. 152
9 Area public untuk event dan promosi pariwisata............ccccceeveene.. 152
10 Kawasan Usaha MIKIO Di ....ccucivivirieiiiiiiieniisieeesesie st e csne e 153
1 Wawancara dengan bagian ticketing ( Rosid prawata ) ................ 153
2 Wawancara dengan pihak humas (Yudha Isa Irawan)................... 153
3 Wawancara dengan bagian operasional satwa .............c....ccceiveenee. 153
4 Wawancara bersama pedangang (ibu yanti )..........ccccceeeeeviiinnen. 153
5 Wawancara dengan pengunjung (Mariyoto) ..........cccceeererenennenn 153
6 Wawancara bersama pedangang ( ibu yanti )......ccccooviiiiiiinnnnns 154
7 Wawancara dengan pengunjung (Sesa tri).........cccoceevveiveeiearnesneenne. 154
8 Surat permohonan penelitian..............coceeeiviiiesiieeie s 154
9 Surat keterangan Penelitian ...........cococceieiiininesieeienenie e 154

XVi



