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ABSTRAK

Petugas keamanan memiliki peran penting dalam menjaga keamanan, ketertiban,
dan keselamatan di lingkungan kerja maupun masyarakat. Dalam melaksanakan
tugasnya, petugas keamanan tidak hanya dituntut memiliki kemampuan fisik dan
teknis, tetapi juga harus mampu mengelola kondisi emosional. Kondisi emosional
yang baik dapat membantu petugas mengambil keputusan secara tepat,
berkomunikasi dengan baik, serta menghadapi situasi konflik secara profesional.
Sebaliknya, kondisi emosional yang tidak stabil, seperti stres, kelelahan, kecemasan,
atau mudah marah, dapat memengaruhi konsentrasi, kemampuan mengambil
keputusan, dan kualitas pelayanan keamanan. Makalah ini bertujuan untuk
membahas pengaruh kondisi emosional petugas keamanan terhadap pelaksanaan
tugas pengamanan serta faktor-faktor yang memengaruhinya. Metode yang
digunakan adalah studi kepustakaan dengan mengkaji berbagai konsep mengenai
emosi, stres Kerja, pengendalian diri, dan pelaksanaan tugas keamanan. Hasil
pembahasan menunjukkan bahwa kemampuan mengelola emosi merupakan salah
satu faktor penting dalam mendukung profesionalisme petugas keamanan. Oleh
karena itu, diperlukan pembinaan mental, pengelolaan stres, komunikasi yang baik,
serta dukungan lingkungan kerja agar petugas mampu menjalankan tugas secara

optimal.

Kata kunci: kondisi emosional; petugas keamanan; profesionalisme.



