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MOTTO 

 

“Tugas kita hanyalah melangkah dan menyelesaikan, bukan untuk terjebak dalam 

kekhawatiran yang belum tentu terjadi.” 

 

“…Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedangkan kamu tidak mengetahui.” 

(QS. Al-Baqarah: 216) 
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ABSTRAK 

 

Dimas Aji Saputra 2026. STRATEGI MENANGGULANGI FAKTOR-FAKTOR 

PENYEBAB RENDAHNYA MINAT NASABAH TERHADAP PRODUK 

PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT SURYA KENCANA BALONG. 

Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (1) Dr. Sri Hartono, 

S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois, S.Pd.I., M.E. 

Kata Kunci: Minat Nasabah, Pembiayaan Murabahah, Faktor Internal dan 

Eksternal, Strategi Pemasaran, BMT Surya Kencana Balong.  

 BMT Surya Kencana Balong merupakan lembaga keuangan syariah yang 

menyediakan pembiayaan murabahah, namun minat nasabah masih rendah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pembiayaan murabahah, 

faktor penyebab rendahnya minat nasabah, serta strategi yang dilakukan BMT 

dalam meningkatkan minat nasabah. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Data dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan murabahah di 

BMT Surya Kencana Balong telah membantu kebutuhan modal usaha nasabah, 

namun masih terdapat kendala pada persyaratan, proses pengajuan, dan jaminan. 

Rendahnya minat nasabah dipengaruhi oleh faktor internal seperti harga, proses, 

dan promosi, serta faktor eksternal seperti rendahnya literasi keuangan syariah dan 

persaingan lembaga keuangan lain. 

 Strategi yang dilakukan BMT Surya Kencana Balong adalah melalui 

pendekatan personal selling dan edukasi masyarakat. Strategi ini sudah membantu 

pengenalan produk, tetapi belum sepenuhnya meningkatkan minat nasabah. Oleh 

karena itu, diperlukan peningkatan pada kemudahan informasi, penyederhanaan 

proses, serta penguatan edukasi agar pembiayaan murabahah lebih diminati 

masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Dimas Aji Saputra 2026. STRATEGIES TO ADDRESS FACTORS 

CONTRIBUTING TO LOW CUSTOMER INTEREST IN MURABAHAH 

FINANCING PRODUCTS AT BMT SURYA KENCANA BALONG. 

Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic Studies, 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Supervisors: (1) Dr. Sri Hartono, 

S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois, S.Pd.I., M.E. 

Keywords: Customer Interest, Murabahah Financing, Internal and External 

Factors, Marketing Strategy, BMT Surya Kencana Balong. 

BMT Surya Kencana Balong is a Sharia financial institution that offers 

murabahah financing, yet customer interest remains low. This study aims to 

examine the implementation of murabahah financing, the factors contributing to 

low customer interest, and the strategies employed by the BMT to boost such 

interest.  

The study employs a qualitative approach using a case study method. Data 

collection was conducted through observation, interviews, and documentation 

review. Data analysis involved data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. The findings indicate that while murabahah financing at BMT Surya 

Kencana Balong has helped meet customers' business capital needs, there are still 

obstacles regarding requirements, the application process, and collateral. Low 

customer interest is influenced by internal factors—such as pricing, processes, 

and promotion—as well as external factors, including limited Sharia financial 

literacy and competition from other financial institutions.  

BMT Surya Kencana Balong has implemented strategies involving 

personal selling and public education. While these strategies have aided in 

product awareness, they have not yet fully succeeded in increasing customer 

interest. Therefore, improvements are needed regarding the accessibility of 

information, the simplification of processes, and the strengthening of educational 

efforts to make murabahah financing more appealing to the public. 


