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ABSTRAK

Rizal Taufiqurrahman. 2026. Implementasi Etika Bisnis Islam Dalam
Meningkatkan Loyalitas Konsumen (Studi Pada Raja Kebab Mageetan).
Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (1) Dr. Fatkhur Rohman Albanjari,
M.E. (2) Mushlih Candrakusuma, S.HI., M.E.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Loyalitas Konsumen, Usaha Kuliner, Raja Kebab
Magetan.

Etika bisnis Islam merupakan seperangkat nilai yang menjadi pedoman bagi
pelaku usaha dalam menjalankan kegiatan bisnis sesuai dengan prinsip syariah.
Penerapan nilai-nilai seperti kejujuran, amanah, keadilan, ihsan, serta halal dan
tayyib diyakini dapat menciptakan hubungan yang baik antara pelaku usaha dan
konsumen. Hubungan tersebut berpotensi meningkatkan kepercayaan dan loyalitas
konsumen yang berperan penting dalam keberlangsungan usaha. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi etika bisnis Islam pada Raja Kebab
Magetan, menganalisis perannya dalam meningkatkan loyalitas konsumen, serta
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambat penerapannya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi
yang melibatkan pemilik usaha, karyawan, serta konsumen Raja Kebab Magetan.
Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji melalui triangulasi
sumber dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Raja Kebab Magetan telah menerapkan
prinsip-prinsip etika bisnis Islam dalam aktivitas usahanya, meliputi shiddiq,
amanah, ‘adl, ihsan, serta halal wa tayyib. Penerapan nilai-nilai tersebut
berkontribusi dalam membentuk loyalitas konsumen yang terlihat dari adanya niat
melakukan pembelian ulang, kesediaan memberikan rekomendasi positif kepada
orang lain, serta komitmen untuk tetap menjadi pelanggan dalam jangka panjang.
Faktor yang mendukung penerapan etika bisnis Islam meliputi konsistensi kualitas
produk, pelayanan yang ramah dan sopan, serta keterbukaan dan tanggung jawab
kepada konsumen. Adapun faktor penghambat yang ditemukan adalah
meningkatnya persaingan usaha kuliner dan masih terbatasnya inovasi produk.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan etika bisnis Islam secara
konsisten mampu memperkuat kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas konsumen.
Oleh karena itu, etika bisnis Islam dapat menjadi salah satu strategi penting dalam
menjaga keberlangsungan serta meningkatkan daya saing usaha kuliner.
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