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MOTTO 

 
Jangan pernah merasa tertinggal, setiap orang mempunyai proses dan rezeki – 

Nya masing-masing. 

(Q.S Maryam: 4) 

 

 

 

 

Jika kamu merasa tidak berharga, peluklah dirimu dan katakan aku berharga dan 

aku akan membuktikannya. 

(Park Jimin – BTS) 

 

 

 

 

“Keberhasilan Bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan adalah kepunyaan 

mereka yang senantiasa berusaha.” 

(BJ Habibie) 
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Tiada lembar skripsi yang paling indah dalam laporan ini kecuali lembar 

persembahan. Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini penulis persembahkan untuk: 

1. Kepada pemilik mutlak dari seluruh zat dan alam semesta, yang menguasai, 

mengatur, dan berkuasa atas segala sesuatu. Allah SWT, Sang Maha Pemilik 

Segalanya. Terimakasih sudah menjadi satu-satunya tempat pulang yang saya 

tuju saat merasakan bingung tidak tau arah, terimakasih karena engkau tidak 

pernah menghilang dan mendengarkan keluhan dari hamba kecilmu ini. 

2. Tidak lupa yang teristimewa bagi saya, ucapan rasa hormat dan terimakasih yang 

setulus-tulusnya untuk beliau yang berperan besar dalam hidup saya, sekaligus 

yang menjadi pilar untuk saya di dunia ini: Bapak Agus Haryanto dan Ibu Atin. 

Terimakasih atas segala perjuangan, pengorbanan, dan doa yang tidak pernah 

engkau putus untuk anak-anakmu. Berkat ketulusan dan kerja keras kalian, saya 

bisa menyelesaikan skripsi ini dan meraih gelar Sarjana Ekonomi itu. Walaupun 

Bapak dan juga Ibu tidak sempat untuk merasakan kuliah, tapi kini salah satu 

anakmu telah berhasil engkau sarjanakan. Semoga Allah SWT memberikan usia 

panjang dan keberkahan untuk kalian, agar saya mempunyai waktu untuk 

mengabdi dan membalas semua kasih sayang dan pengorbanan yang telah kalian 

curahkan sepanjang hidup saya. 

3. Kepada abang saya, Eko Prastyo, sosok yang sudah menjadi pilar kedua di hidup 

saya, yang melalui kebersamaan, perhatian, dan kasih sayang yang tulus telah 

menghadirkan kekuatan bagi penulis dalam melewati tahapan ini. 

4. Kepada sahabat dekat dari penulis, Siti yaitu sahabat tersayang. Terimakasih atas 

setiap WAKTU yang sudah diluangkan, selalu ikut serta dalam setiap proses 

skripsi penulis, selalu mendengarkan keluh kesah. Tiada hentinya untuk 

menanyakan terkait skripsi, dan motivasi yang selalu diberikan kepada penulis 

agar skripsi cepat diselesaikan. 
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5. Kepada teman-teman penulis, Devi, Ambar, Dinda, Dhessy, Icik tidak lupa 

selalu memberikan motivasinya agar segera menyelesaikan skripsi, dan 

terimakasih karena selalu membersamai penulis juga. 

6. Kepada atasan saya, yang selalu pengertian mengenai waktu kepada penulis, 

tidak lupa juga ilmu-ilmu yang diberikan kepada penulis. terimakasih juga 

karena selalu memburu penulis untuk segera menyelesaikan skripsi. 

7. Kepada seluruh rekan kerja saya yang tidak bisa disebutkan namanya satu 

persatu dalam persembahan ini, terimakasih buat support nya juga dari kalian, 

dan mood yang sudah disalurkan pada peneliti. 

8. Teman – teman penulis seprodi yang tidak bisa disebutkan satu per satu namanya 

yang telah membersamai suka duka, dan terimakasih karena juga berpartisipasi 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

9. Kepada seseorang yang juga tidak bisa disebut namanya, yang sudah menemani 

penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini, dengan hati yang tulus penulis 

mengucapkan rasa terimakasih atas motivasi, dukungan, dan tenaga yang 

diberikan. Terimakasih juga karena telah membersamai penulis hingga penulis 

berhasil menyelesaikan skripsi ini. Semoga harapan baik yang sudah 

direncanakan bisa terwujud di kemudian hari. 

10. Kepada seluruh karyawan Mutif Store, atas kerjasama dan bantuannya dalam 

proses pengumpulan data dan doanya untuk kelancaran penyusunan skripsi. 

11. Terakhir, diri saya sendiri Dhea Novitasari, yang telah mampu, kuat berjuang, 

dan bertahan sampai detik ini. Sudah ada banyak perjalanan dan pencapaian 

yang dilalui dengan cukup baik, terimakasih karena mampu mengendalikan diri 

dari berbagai kebisingan di luar kepala, terimakasih karena tetap berjalan tidak 

menyerah meskipun sesulit apapun proses dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

Terimakasih karena tidak mengikuti fikiran diluar kepala dan melanjutkan 

sampai selesai. Ini merupakan pencapaian besar yang patut untuk dibanggakan 

oleh diri sendiri. Bissmillah untuk memulai part selanjutnya untuk menjemput 

kesuksesan dan menjemput keindahan yang ada di depan. Semoga di ridhoi oleh 

Allah SWT. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Novitasari, Dhea. 2026. INTERNALISASI NILAI-NILAI SYARIAH DALAM 

PRAKTIK PEMASARAN RITEL BUSANA MUSLIM DI MUTIF 

STORE MADIUN. Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas 

Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing (1) Dr. 

Sri Hartono, S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.I., M.E. 

Kata Kunci: Internalisasi Nilai, Pemasaran Syariah, Strategi Pemasaran, 

Marketting Mix. 

Studi ini menekankan pentingnya penerapan nilai-nilai pemasaran syariah dalam 

kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan yang lebih dari sekadar keuntungan, 

yaitu juga mempertimbangkan etika dan prinsip Islam. Mutif Store Madiun Madiun, 

sebagai toko busana muslim, berusaha menerapkan prinsip-prinsip ini dalam 

pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) memahami nilai-nilai pemasaran 

syariah yang dimiliki oleh karyawan Mutif Store Madiun, (2) menganalisis proses 

internalisasi nilai-nilai pemasaran syariah dalam strategi pemasaran, dan (3) 

mengetahui penerapannya dalam bauran pemasaran di Mutif Store. Pendekatan 

yang digunakan adalah kualitatif dengan pengumpulan data dari wawancara, 

observasi, dan dokumentasi dari kepala toko, pegawai, dan konsumen. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa nilai-nilai pemasaran syariah diambil dari owner 

nya dan mencakup kejujuran, niat, tanggung jawab, serta keadilan dan transparansi. 

Proses internalisasi nilai mencakup enam langkah yaitu pembentukan nilai (value 

formation), penyampaian nilai (value transmission), penerjemahan nilai ke dalam 

aturan kerja (value formalization), pembiasaan nilai (value habituation), 

pengawasan (value control), dan penguatan melalui penilaian (value 

reinforcement). Penerapan nilai-nilai ini terlihat pada semua aspek bauran 

pemasaran (produk, harga, promosi, dan lokasi). Penelitian ini merekomendasikan 

agar Mutif Store Madiun terus konsisten dalam menerapkan nilai-nilai syariah dan 

melakukan pelatihan bagi karyawan untuk memperkuat pemasaran syariah dalam 

bisnis. 
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ABSTRACT 

 
Novitasari, Dhea. 2026. INTERNALIZATION OF SHARIA VALUES IN 

MUSLIM FASHION RETAIL MARKETING PRACTICES AT MUTIF 

STORE MADIUN. Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of 

Islamic Studies, Muhammadiyah University of Ponorogo. Supervisors: (1) 

Dr. Sri Hartono, S.E., M.M. (2) Adib Khusnul Rois S.Pd.I., M.E. 

Keywords: Internalization of Values, Sharia Marketing, Marketing Strategy, 

Marketing Mix. 

This study emphasizes the importance of implementing sharia marketing values in 

marketing activities to achieve goals beyond profit, which also consider Islamic 

ethics and principles. Mutif Store Madiun, as a Muslim fashion store, strives to 

apply these principles in marketing. This study aims to: (1) understand the sharia 

marketing values held by Mutif Store Madiun employees, (2) analyze the process of 

internalizing sharia marketing values in marketing strategies, and (3) determine 

their application in the marketing mix at Mutif Store. The approach used is 

qualitative with data collection from interviews, observations, and documentation 

from the store manager, employees, and consumers. The results of the study 

indicate that sharia marketing values are taken from the owner and include honesty, 

intention, responsibility, as well as fairness and transparency. The process of 

internalizing values includes six steps, namely value formation, value transmission, 

translation of values into work rules (value formalization), value habituation, 

supervision (value control), and reinforcement through assessment (value 

reinforcement). The application of these values is seen in all aspects of the 

marketing mix (product, price, promotion, and location). This study recommends 

that Mutif Store Madiun continue to be consistent in implementing sharia values 

and provide training for employees to strengthen sharia marketing in business. 
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