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MOTTO
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ABSTRAK

HUBUNGAN LENGTH OF STAY (LOS) DENGAN TINGKAT KEPUASAN
KELUARGA PASIEN PRIORITAS 2 DAN 3 DI IGD RSU AISYIYAH
PONOROGO

Oleh: Ahmad Dany Febriyan

Length of Stay (LOS) yang panjang di Instalasi Gawat Darurat (IGD)
dapat menimbulkan crowding dan berpotensi menurunkan kepuasan keluarga
pasien. Penelitian yang secara khusus mengkaji hubungan LOS dengan kepuasan
keluarga pasien triase prioritas 2 dan 3 masih terbatas. Penelitian ini bertujuan
menganalisis hubungan Length of Stay (LOS) dengan tingkat kepuasan keluarga
pasien prioritas 2 dan 3 di IGD RSU Aisyiyah Ponorogo.

Desain penelitian ini adalah korelasional dengan pendekatan cross
sectional. Sampel sebanyak 100 keluarga pasien dipilih menggunakan teknik
purposive sampling sesuai kriteria inklusi dan eksklusi. Data LOS dikumpulkan
melalui lembar observasi, sedangkan kepuasan keluarga diukur menggunakan
kuesioner. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji
Chi-Square dengan alternatif Fisher's Exact Test pada tingkat signifikansi a =
0,05.

Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar responden (81%) memiliki
LOS kategori pendek (<6 jam) dan mayoritas keluarga pasien (62%) menyatakan
puas, dengan rata-rata skor kepuasan 85,11 (SD = 7,975). Uji statistik
memperoleh p = 0,682 (Chi-Square) dan p = 0,794 (Fisher's Exact Test),
keduanya lebih besar dari a = 0,05, sehingga tidak terdapat hubungan signifikan
antara LOS dengan kepuasan keluarga pasien. Kepuasan keluarga di IGD bersifat
multidimensi sehingga mutu pelayanan perlu memperhatikan komunikasi dan
empati tenaga kesehatan, tidak hanya kecepatan pelayanan.

Kata Kunci: Length of Stay (LOS), Kepuasan Keluarga Pasien, Triase Prioritas 2
dan 3, Instalasi Gawat Darurat



ABSTRACK

THE RELATIONSHIP BETWEEN LENGTH OF STAY (LOS) AND THE
SATISFACTION LEVEL OF FAMILIES OF PRIORITY 2 AND 3 PATIENTS IN
THE EMERGENCY DEPARTMENT OF AISYIYAH GENERAL HOSPITAL
PONOROGO

By: Ahmad Dany Febriyan

A prolonged Length of Stay (LOS) in the Emergency Department (ED) can
cause crowding and reduce family satisfaction. Studies on the relationship
between LOS and satisfaction of families of priority 2 and 3 triage patients
remain limited. This study aimed to analyze the relationship between LOS and
family satisfaction level of priority 2 and 3 patients in the ED of Aisyiyah General
Hospital Ponorogo.

This study used a correlational design with a cross-sectional approach. A
sample of 100 patients' family members was selected using purposive sampling
based on inclusion and exclusion criteria. LOS data were collected using an
observation sheet, while family satisfaction was measured with a questionnaire.
Data were analyzed using the Chi-Square test, with Fisher's Exact Test as an
alternative, at a = 0.05.

Most respondents (81%) had a short LOS (<6 hours), and most families
(62%) reported being satisfied, with a mean satisfaction score of 85.11 (SD =
7.975). Statistical tests yielded p = 0.682 (Chi-Square) and p = 0.794 (Fisher's
Exact Test), both greater than o = 0.05, indicating no significant relationship
between LOS and family satisfaction. Family satisfaction in the ED is
multidimensional, so service quality improvement should address communication
and empathy, not only speed.

Keywords: Length of Stay (LOS), Family Satisfaction, Priority 2 and 3 Triage,
Emergency Department
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