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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko hukum yang dihadapi 

konsumen dalam pembelian kosmetik melalui platfrom TikTok serta mengkaji 

bentuk perlindungan hukum yang tersedia. Penelitian menggunakan yuridis 

normatif dengan pendekatan deskriptif analitis berdasarkan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, Undang-Undang Informasi dan Trandaksi Elektronik, 

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 31 Tahun 2023, dan Peraturan BPOM Nomor 18 Tahun 2024. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen masih menghadapi 

berbagai risiko, seperti peredaran kosmetik illegal, promosi yang menyesatkan 

(overclaim), ketimpangan informasi, serta kesulitan memperoleh ganti rugi. 

Perlindungan hukum telah tersedia melalui pengawasan BPOM, kewajiban pelaku 

usaha memberikan informasi yang benar, pengaduan melalui TikTok Shop, BPSK, 

LPKSM, maupun jalur litigasi. Namun, implementasinya belum optimal karena 

pengawasan masih terbatas, belum adanya intregasi verifikasi BPOM secara real 

time, serta belum jelasnya tanggung jawab influencer dan platfrom. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa regulasi perlindungan konsumen telah 

memadai secara normatif, tetapi belum sepenuhnya mampu mengakomodasi 

karakteristik social commerce. Oleh karena itu, diperlukan penguatan regulasi 

mengenai tanggung jawab platform dan influencer, integrasi sistem verifikasi 

BPOM, pengembangan penyelesaian sengketa secara elektronik, serta peningkatan 

edukasi konsumen agar perlindungan hukum terhadap pengguna kosmetik di 

TikTok menjadi efektif  
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seperti UU Perlindungan Konsumen No. 8/1999,  UU ITE, PP PMSE, dan peraturan 

BPOM, implmentasinya di ekosistem social commerce masih lemah karena 

kurangnya pengawasan, tanggung jawab platform/penjual/influencer yang belum 

jelas, serta kesenjangan antara norma hukum dan praktik lapangan.  
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MOTTO 

“ Apa yang melewatkanku tidak akan menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan 

untukku, tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

“Ketika kamu Ikhlas menerima semua kekecewaan hidup, maka Allah akan 

membayar tuntas kekecewaanmu dengan beribu-ribu kebaikan” 

(Ali Bin Abi Thalib) 
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