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PENGARUH KEPEMIMPINAN, LINGKUNGAN KERJA NONFISIK DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN 

PADA EKSPEDISI “SICEPAT EKSPRES” CABANG PONOROGO 

Wahyu Anjarsari 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, 

lingkungan kerja nonfisik dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan 

pada ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang Ponorogo. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner 

serta data sekunder yang diperoleh dari data Ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang 

Ponorogo tahun 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah 41 karyawan Ekspedisi 

SiCepat Ekspres Cabang Ponorogo. Sampel yang digunakan adalah seluruh populasi 

yaitu 41 karyawan Ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang Ponogo, sehingga penelitian ini 

disebut penelitian populasi atau sampel jenuh. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Kepemimpinan berpengaruh positif 

terhadap turnover intention karyawan pada Ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang 

Ponorogo. 2) Lingkungan kerja nonfisik berpengaruh negatif terhadap turnover 

intention karyawan pada Ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang Ponorogo. 3) Kepuasan 

kerja berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan pada Ekspedisi 

SiCepat Ekspres Cabang Ponorogo. 4) Kepemimpinan, lingkungan kerja nonfisik dan 

kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention karyawan 

pada Ekspedisi SiCepat Ekspres Cabang Ponorogo. 5) Koefesien Korelasi antar 

variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 90,8 % menunjukkan  bahwa 
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hubungan antar variabel kuat karena mendekati nilai 1 atau 100%. 6) determinasi 

menunjukkan bahwa variabel independen mampu menjelaskan variabel dependen 

sebesar 82,5 % dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata kunci : kepemimpinan, lingkungan kerja nonfisik, kepuasan kerja dan 

turnover intention. 
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MOTTO 
 

“ Bermimpi setinggi langit, bersabar seperti ibu, berjuang 

seperti ayah dan berproses seperti padi. Perlahan namun pasti, 

semangat para pejuang skripsi”. 
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