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PENGARUH ATTRACTION, ACCESSIBILITY DAN AMENITIES
TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG WISATA WATU RUMPUK
MADIUN

Syahsa Akbar Pradana

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh attraction, accessibility
dan amenities terhadap kepuasan pengunjung wisata Watu Rumpuk Madiun. Dalam
penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan menggunakan
metode non probability sampling dan cara pengambilan penelitian ini menggunakan
accidental sampling Tahapan pengujian yang digunakan meliputi uji instrument, uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan analisis koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ; 1) variabel attraction berpengaruh
secara positif (5,422) dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung, 2) variabel
accessibility memiliki pengaruh positif (3,140) dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung, 3) variabel amenities memiliki pengaruh positif (4,467) dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung dan 4) variabel attraction, accessibility dan amenities
secara bersama-sama berpengaruh positif (103,055) dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung, diantara variabel tersebut, variabel attraction memiliki pengaruh paling
dominan terhadap kepuasan pengunjung, dilihat dari nilai Standardized Coefficients
Beta (0,444) lebih besar dari variabel lain. Artinya pengunjung sudah merasa puas
dengan apa yang disajikan terkait dengan produk wisata. Sehingga daya tarik yang
diberikan pengelola terhadap pengunjung sudah berhasil, tinggal bagaimana pengelola
memberikan kulitas pelayanan yang maksimal di aspek daya tarik yang lain. Maka dari
itu hasil penelitian ini memberikan gambaran yang positif terkait perilaku pengunjung
di wisata Watu Rumpuk dengan tema kepuasan pengunjung.

Kata Kunci : Attraction, Accessibility, Amenities dan Kepuasan Pengunjung
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