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PENGARUH ATTRACTION, ACCESSIBILITY DAN AMENITIES 

TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG WISATA WATU RUMPUK 

MADIUN 

Syahsa Akbar Pradana 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh attraction, accessibility 

dan amenities terhadap kepuasan pengunjung wisata Watu Rumpuk Madiun. Dalam 

penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan menggunakan 

metode non probability sampling dan cara pengambilan penelitian ini menggunakan 

accidental sampling Tahapan pengujian yang digunakan meliputi uji instrument, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis dan analisis koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ; 1) variabel attraction berpengaruh 

secara positif (5,422) dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung, 2) variabel 

accessibility memiliki pengaruh positif (3,140) dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung, 3) variabel amenities memiliki pengaruh positif (4,467) dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung dan 4) variabel attraction, accessibility dan amenities 

secara bersama-sama berpengaruh positif (103,055) dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung,  diantara variabel tersebut, variabel attraction memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap kepuasan pengunjung, dilihat dari nilai Standardized Coefficients 

Beta (0,444) lebih besar dari variabel lain. Artinya pengunjung sudah merasa puas 

dengan apa yang disajikan terkait dengan produk wisata. Sehingga daya tarik yang 

diberikan pengelola terhadap pengunjung sudah berhasil, tinggal bagaimana pengelola 

memberikan kulitas pelayanan yang maksimal di aspek daya tarik yang lain. Maka dari 

itu hasil penelitian ini memberikan gambaran yang positif terkait perilaku pengunjung 

di wisata Watu Rumpuk dengan tema kepuasan pengunjung. 

Kata Kunci : Attraction, Accessibility, Amenities dan Kepuasan Pengunjung 
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MOTTO 

 

 

S.U.W.O.N.G 

(Sumringahe Urip Waton Ora 

Ninggalake Gustine) 

 

“Apa Yang Kita Pikirkan Menentukan Apa Yang Akan 

Terjadi Pada Kita, Jadi Jika Kita Ingin Mengubah Hidup, 

Kita Perlu Mengubah Sedikit Pikiran Kita” 

(Wayne Dyer) 

  



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat 

serta hidayah-Nya kepada penulis, sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini berkat 

adanya bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak meskipun banyak rintangan serta 

hambatan yang dilalui. Untuk itu penulis mengucapkanterimakasih banyak kepada : 

1. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo. 

2. Dr. Hadi Sumarsono, SE., M. Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorgo. 

3. Naning Kristiyana, SE.,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Perusahaan Universitas Muhammadiyah Ponorgo. 

4. Drs. Setyo Adji, MM selaku dosen pembimbing I yang telah bersedia 

memberikan bimbingan, pengarahan dan meluangkan waktunya selama 

proses penyusunan skripsi. 

5. Fery Setiawan, SE., MM selaku dosen pembimbing II yang telah bersedia 

memberikan bimbingan, pengarahan dan meluangkan waktunya selama 

proses penyusunan skripsi. 

6. Seluruh jajaran Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo yang telah memberikan bekal ilmu 

pengetahuan, wawasan dan bimbingan selama masa perkuliahan di 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

7. POKDARWIS Wisata Watu Rumpuk, Madiun yang telah memberikan ijin 

untuk melakukan penelitian. Terutama kepada mas Widodo selaku pihak 

Ketua dari POKDARWIS yang telah membantu saya dalam penelitian di 



 

vi 
 

Watu Rumpuk, serta seluruh karyawan tetap yang telah membantu support 

penelitian ini. 

8. Kedua orang tua yang telah memberikan doa tiada hentinya, semangat, 

dukungan dan perhatian sehingga dalam proses pembuatan skripsi ini dapat 

berjalan lancar. 

9. Kedua kakak kandung Rina dan Panji yang telah memberikan dukungan 

materiil selama berkuliah di Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

10. Teman-teman Program Studi S1 Manajemen G (2016) Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo, serta teman sekelas konsentrasi 

PEMASARAN 1 kuucapkan terimaksih. 

11. Teman-teman yang sangat dekat selama berkuliah di Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo Alwian, Dony, Ozi, Ela, Dilana, Intan, Imawati 

terimakasih telah memberikan dukungan, motivasi agar cepat 

menyelesaikan skripsi ini. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu dan memberikan dukungan kepada penulis selama ini. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan 

skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun bagi pengembangan skripsi ini dimasa mendatang. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.   

         Ponorogo, 27 Januari 2021 

 

 

Syahsa Akbar Pradana 

NIM: 16414207 

  



 

vii 
 

  



 

viii 
 

DAFTAR ISI 

Halaman Judul .............................................................................................................. i 

Halaman Pengesahan ................................................................................................... ii 

Motto ……………………………………………………………………………………………………………iii 

Ringkasan .................................................................................................................. iiiv 

Kata Pengantar ............................................................................................................ vi 

Peryataan Tidak Menyimpang Kode Etik Penelitian ................................................. vii 

Daftar Isi .................................................................................................................... xii 

Daftar Tabel .............................................................................................................. xiv 

Daftar Gambar ........................................................................................................... xv 

Daftar Lampiran ........................................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................................... 1 

B. Perumusan Masalah .......................................................................................... 9 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ......................................................................... 9 

1. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 9 

2. Manfaat penelitian ....................................................................................... 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori ............................................................................................... 11 

1. Manajemen Pemasaran ................................................................................ 11 

a) Pengertian Pemasaran .............................................................................. 11 

b) Konsep pemasaran ................................................................................... 11 

c) Pemasaran Jasa ........................................................................................ 12 

d) Konsep Pemasaran Jasa ........................................................................... 12 

2. Perilaku Konsumen ..................................................................................... 13 

a) Pengertian Perilaku Konsmen ................................................................. 13 

b) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen. ...................... 13 

3. Kepuasan Konsumen ................................................................................... 16 

a) Pengertian Kepuasan Konsumen ............................................................. 16 

b) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen ..................... 17 

c) Pengukuran Kepuasan Konsumen ........................................................... 18 

d) Konsep Kepuasan Konsumen .................................................................. 19 

4. Daya Tarik Wisata atau Objek Wisata ........................................................ 21 



 

ix 
 

a) Pengertian Daya Tarik Wisata ................................................................. 21 

b) Bentuk Bentuk Daya Tarik Wisata .......................................................... 21 

c) Faktor-Faktor Dasar Penentu Daya Tarik Wisata ................................... 22 

d) Komponen Daya Tarik Wisata ................................................................ 23 

5. Attraction..................................................................................................... 24 

a) Pengertian Attraction ............................................................................... 24 

b) Bentuk-Bentuk Attraction ....................................................................... 25 

6. Accessibility ................................................................................................. 25 

a) Pengertian Accessibility ........................................................................... 25 

b) Komponen Accessibility .......................................................................... 26 

7. Amenities ..................................................................................................... 27 

a) Pengertian Amenities ............................................................................... 27 

b) Faktor-Faktor Amenities/Fasilitas ............................................................ 28 

B. Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 29 

C. Kerangka Pemikiran ....................................................................................... 31 

D. Hipotesis ......................................................................................................... 31 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Ruang Lingkup Penelitian .............................................................................. 36 

B. Populasi dan Sampel Penelitian ...................................................................... 36 

1. Populasi Penelitian ...................................................................................... 36 

2. Sampel Penelitian ........................................................................................ 37 

C. Metode Pengambilan Data .............................................................................. 38 

1. Data primer .................................................................................................. 38 

a) Kuesioner/Angket .................................................................................... 38 

b) Wawancara .............................................................................................. 39 

2. Data Sekunder ............................................................................................. 39 

D. Definisi Operasional Variabel ........................................................................ 39 

1. Identifikasi Variabel .................................................................................... 39 

a) Variabel Independen ................................................................................ 39 

b) Variabel Dependen. ................................................................................. 40 

2. Definisi Oprasional Variabel....................................................................... 40 

a) Attraction (X1) ........................................................................................ 40 

b) Accessibility (X2) .................................................................................... 40 



 

x 
 

c) Amenities (X3) ......................................................................................... 41 

d) Kepuasan Pengunjung (Y) ....................................................................... 42 

3. Pengukuran Variabel ................................................................................... 42 

E. Metode Analisis Data ...................................................................................... 45 

1. Teknik Pengujian Instrumen ....................................................................... 45 

a) Uji Validitas ............................................................................................. 45 

b) Uji Reliabilitas ......................................................................................... 47 

2. Uji asumsi klasik ......................................................................................... 48 

a) Uji normalitas .......................................................................................... 48 

b) Uji Heterokedastistas ............................................................................... 49 

c) Uji Multikoliniaritas ................................................................................ 50 

d) Analisis Statistik Deskriptif ..................................................................... 50 

e) Regresi Linear Berganda ......................................................................... 51 

3. Uji Hipotesis................................................................................................ 52 

a) Uji t (Parsial) ........................................................................................... 52 

b) Uji F (Simultan) ....................................................................................... 53 

c) Uji Koefisien Determinasi (R²) ............................................................... 54 

F. Model Penelitian ............................................................................................. 55 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian Kondisi Wilayah ................................................................... 56 

1. Gambaran Umum Kondisi Wilayah ............................................................ 56 

a) Kondisi Geografis Kabupaten Madiun .................................................... 56 

b) Pariwisata Kabupaten Madiun ................................................................. 56 

2. Gambaran Umum Objek Wisata ................................................................. 57 

a) Sejarah Objek Wisata Watu Rumpuk ...................................................... 57 

b) Objek Wisata Watu Rumpuk ................................................................... 59 

c) Struktur Organisasi .................................................................................. 60 

B. Hasil Penelitian Analisis Data ........................................................................ 63 

1. Analisis Statistik Deskriptif ........................................................................ 63 

a) Analisis Karakteristik Responden ........................................................... 63 

b) Analisis Jawaban Responden .................................................................. 65 

2. Teknik Pengujian Instrumen ....................................................................... 68 

a) Uji Validitas ............................................................................................. 68 



 

xi 
 

b) Uji Reliabilitas ......................................................................................... 69 

3. Uji Asumsi Klasik ....................................................................................... 70 

a) Uji Normalitas ......................................................................................... 70 

b) Uji Heterokedastisitas .............................................................................. 71 

c) Uji Multikoliniaritas ................................................................................ 72 

4. Uji Hipotesis................................................................................................ 72 

a) Analisi Regresi Linier Berganda ............................................................. 72 

b) Uji t (Parsial) ........................................................................................... 74 

c) Uji F (Simultan) ....................................................................................... 76 

d) Koefisien Determinasi (R2) ..................................................................... 77 

C. Pembahasan .................................................................................................... 77 

1. Pengaruh Attraction Terhadap Kepuasan Pengunjung ............................... 78 

2. Pengaruh Accessibility  Terhadap Kepuasan Pengunjung .......................... 79 

3. Pengaruh Amenities  Terhadap Kepuasan Pengunjung ............................... 81 

4. Pengaruh Attraction, Accessibility, dan Amenities Terhadap Kepuasan 

Pengunjung ......................................................................................................... 82 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ..................................................................................................... 85 

B. Saran ............................................................................................................... 86 

C. Keterbatasan .................................................................................................... 87 

Daftar Pustaka ............................................................................................................ 88 

Lampiran .................................................................................................................... 90 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. Penelitian Terdahulu .................................................................................... 29 

Tabel 2. Skala Likert .................................................................................................. 42 

Tabel 3. Definisi Operasional .................................................................................... 43 

Tabel 4. Interpretasi Nilai r ........................................................................................ 47 

Tabel 5. Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi .................................................... 54 

Tabel 6. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................................. 63 

Tabel 7. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur .............................................. 63 

Tabel 8. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................................ 64 

Tabel 9. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Jumlah Kunjungan ......... 65 

Tabel 10. Jawaban Responden Variabel Attraction ................................................... 65 

Tabel 11. Jawaban Responden Variabel Accessibility ............................................... 66 

Tabel 12. Jawaban Responden Variabel Amenities ................................................... 67 

Tabel 13. Jawaban Responden Variabel Kepuasan Pengunjung ............................... 67 

Tabel 14. Uji Validitas ............................................................................................... 69 

Tabel 15. Uji Reliabilitas ........................................................................................... 70 

Tabel 16. Uji Normalitas ........................................................................................... 71 

Tabel 17. Uji Heterokedastisitas Rank Spearman ..................................................... 71 

Tabel 18. Uji Multikoliniaritas .................................................................................. 72 

Tabel 19. Analisi Regresi Linier Berganda ............................................................... 73 

Tabel 20. Uji F (Simultan) ......................................................................................... 76 

Tabel 21. Koefisien Determinasi (R2) ........................................................................ 77 

 



 

xiii 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran ................................................................................. 31 

Gambar 2. Model Penelitian ...................................................................................... 55 

Gambar 3. Struktur Organisasi .................................................................................. 60 

Gambar 4. Daerah penerimaan H0 Uji t. .................................................................... 75 

Gambar 5.Daerah Penerimaan H0 Uji F ..................................................................... 77 

Gambar 6. Ikon Wisata Watu Rumpuk .................................................................... 122 

Gambar 7. Taman Buatan Wisata Watu Rumpuk .................................................... 122 

Gambar 8. Spot Foto Favorit ................................................................................... 123 

Gambar 9. Wahana Favorit ...................................................................................... 123 

Gambar 10. Penghargaan Wisata Alam Terbaik 3 Jatim ......................................... 124 

Gambar 11. Suasana Wisata Watu Rumpuk ............................................................ 124 

 

 

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner .............................................................................................. 90 

Lampiran 2. Tabulasi Data Responden ...................................................................... 94 

Lampiran 3. Frekuensi Data Responden .................................................................... 97 

Lampiran 4. Tabulasi Data Jawaban Responden ....................................................... 98 

Lampiran 5. Output Jawaban Responden ................................................................ 102 

Lampiran 6. Hasil Uji Instrumen ............................................................................. 106 

Lampiran 7. Hasil Uji Asumsi Klasik ...................................................................... 109 

Lampiran 8. Hasil Uji Liniar Berganda dan Uji Hipotesis ...................................... 112 

Lampiran 9. r tabel ................................................................................................... 113 

Lampiran 10. t-tabel ................................................................................................. 115 

Lampiran 11. F tabel ................................................................................................ 118 

Lampiran 12. Dokumentasi ...................................................................................... 122 

 

 



 

1 
 

 


